DUYGUSAL ZEKA
@ kariyeriniz

Duygusal Zeka (EQ)
Bilissel Zekanin (IQ)

Yerine Nasil Gegti?

Tecriibe, zeka testleri ve teknik beceriler
onemlidir fakat Duygusal Zeka hizla is
diinyasinda basar icin en 6énemli
ozelliklerden biri haline geliyor.

Duygusal zekanin is ortama ile nasil bir
iliskisi var birlikte kesfedelim mi?



DUYGUSAL ZEKA va da EQ Nedir?
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23 = Kisisel farkindalik sahibi Farkindalik ile kapsam ya da rolde hem kisisel
’ - olma ve duygularini baskalarinin duygularini hem de profesyonel olarak etkili
yonetme yetenegi yonetebilme yetenegi yéntemler sunma becerisi

Duygusal Zeka Is Yasantisinda Neden

O 7er /Z ? STRES YONETIMI

Duygusal zeka, stres yénetimine yardimci olur, isbirligi ve takim ¢alismasi
icin ¢ok onemlidir ve bu iliskileri 6grenmemize yardimci olur.
ISBIRLIGI

Birlikte calisabilme yetenegimiz duygularimiz tarafindan derinden
etkilenmigtir ve bu isyerinde iliskilere entegre olma becerisini gerektirir.




IS YASANTISINDA DUYGUSAL SARTLARI ANLAMAK

Tum yetkinlik ve becerilerde temel olusturmak icin 3 duygusal kapasite
vardir: kendini yansitma, 6z diizen ve empati.

Bagar: icin Duygusal Zeka neden gereklidir?

Ayrica yiiksek performans icin Duygusal

Calismalarin 67%’si yiiksek performans icin Zekanin Bilissel Zekaya (1Q) ya da teknik
gerekli goriilen yeterliliklerin Duygusal Zeka beceriye gore yaklasik iki kat1 daha 6nemli
ile iliskili oldugunu bulmustur. oldugu kesfedilmistir.

186 yonetici ile Duygusal Zeka ile yapilan ¢alismada Yapilan diger bir ¢calismada, ytiksek performansi
sonuglar sirket karliligi ile kiyaslandiginda; duygusal belirleyen ozelliklerin basinda 44% oraninda
zekasi yiiksek olanlarin karlilik oraninin yiiksek Duygusal Zeka ve 19% oraninda Bilissel Zeka
oldugu da goriilmiistiir. oldugu tespit edilmigtir.



DUYGUSAL ZEKANIN ISYERINDEKI FAYDALARI
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Isleri bitirmek adina kendini motive
eder. Miizakerelerde digerlerini etkili

sekilde yonetir.
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Kendilerini acikga ifade ederler. Cevresindekileri etkiler.
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Bagkalar ta"rafmdan SR Zor durumlarda nasil pozitif .
insanlari yardim etmeye ikna SieVEL: olacagini bilir. .Insanlarm duygusal )
il reaksiyonlarini anlar ve ona gore
hareket eder.
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Baski ve stres

tinda sakinlidini Zor durumlarin basariyla
Dogru sonuca ulasmak icin dogru attinda saxintigini listesinden gelir. Miizakerelerde kendini etkili
olant nasil séyleyecegini bilir. korur. sekilde yénetir.



Diisiik Duygusal Zeka I Hayatin: Nasil Eikiler?

Olumsuz geribildirimi kabul
etmezler.

Kurbani oynarlar. «Eger o
boyle yapsaydi...»

Baskalarini suglarlar.

Pasif, agresif ya da pasif-agresif
bir iletisim kurarlar.

Farkl fikir ve gortisleri kabul

S Calisanlarini dinlemeyen ve
etmez ve deger vermezler.

onlarla iletisime gegcmeyen
bir lider profili sergilerler.



DUYGUSAL ZEKAYA SAHIP BAZI CEO’LAR

Jeff Bezos

AMAZON.COM

Jeff Bezos'un miisterilerinin akli ve kalbiyle olan baghligi uzun donem stratejilerine

dahi yansimaktadir. Bunun en iyi bilinen 6rnegi, 2009 yilinda Amazon ve Zappo’nun
birlesmesini Youtube kanalinda duyurmasi olarak verilebilir.

Warren Buffett

BERKSHIRE HATHAWAY

Buffett iliski yénetimini oldukga 6nemseyen bir lider ve sirketlerini yéneten
CEO’larindan istedigi sey, 100 yil sonra bu sirketlere sahip olacak sekilde bir yonetim
tarzi sergilemeleri ve yénettikleri sirketleri sahiplenmeleri...

Ursula Burns

XEROX

Ursula Burns Xerox'un CEO’su olarak atandiginda organizasyonel gelisim stiregleri
icin yénlendirici ve ogretici olmasi adina hayati tizerine bir vaka ¢alismasi

hazirlandi. Dogrudan fakat saygili bir iletisim tislubu ile calisanlarina daima ilham
veren bir yonetici olarak tanimlaniyor.




Jamie Dimon

JPMORGANCHASE

Dimon der ki: «Bilissel Zeka ve Duygusal Zeka’nin ne oldugunu biliyorsunuz. Basarili
olmak i¢in en yiiksek bilissel zekaya sahip olmaniz gerekir fakat duygusal zeka ile cogu
zaman ayni sonuca erisemezsiniz. Duygusal Zeka zamanla gelistirebileceginiz bir
seydir. Tiim yonetim becerileri Duygusal Zekadir, ¢tinkii yoneticilik sadece insanlarin
nasil tepki verecegini anlamak ve ona gore hareket etmektir.»

Howard Schultz

STARBUCKS

Schultz’un geri donmesinin en 6nemli nedeni, sirketine duydugu sevgi ve ¢alisanlaridir.
Schultz, ¢alisanlarina oldukga comert saglik imkanlarini yan hak olarak vermektedir.
Bunun gerekgesini de kendisi cocukken babasinin saglik sigortasini kaybedisinden
ilham alarak yaptigini belirtiyor.




DUYGUSAL ZEKASI YUKSEK CALISANLAR

Kisisel Farkindalik
Eger bir kisinin saglikli diizeyde bir kisisel farkindaligi var ise, kendi
gticlii ve gelisime agtk yénlerini bilir ve cevresindekilere olan
etkilerine gore yaklasimlarini belirler. Kisisel farkindaligi ytiksek
olan kisilerin aldiklari geribildirim ile basa ¢ikma ve 6grenme

yetisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Oz Denetim
Duygusal zekast ytiksek olan
Motivasyon kisiler, ihtiya¢ halinde
Duygusal zekaya sahip kisiler kendilerini duygularini ortaya ¢ikartir ve

kendilerini kontrol edebilirler.

Duygularini susturmak yerine
kontrol ederek beklenen diizeyde
karsisindaki kisiye yansitabilirler.

motive edebilirler. Sadece unvan ya da
para ile motive olmazlar. Bir hayal
kirikligi ya da olumsuzluk yasadiklarinda
dahi optimist bir yaklasim gostererek
i¢sel bir enerji ile beslenirler.

Insan Iliskileri
Duygusal zekaya sahip kisiler ekip
arkadaslari ile hizli bir giiven iliskisi
kurabilirler. Catismadan ve asirt hirslardan
uzak dururlar. Genellikle insanlarla birlikte duygusal bir seviyeden iletisim kurarlar.
olmaktan hosgnutturlar ve ¢evrelerinde Empati yetenegi, insanlarla gercekten
saygi uyandiririar. anlasmayti, onlarin ihtiyag ve
beklentilerini anlamay:1 saglar.

Empati
Empati becerisi olan kisiler insan
dogasini anlayarak, cevresindekilerle




