TOPLULUK ONUNDE
KONUSMAK NEDEN ZOR?
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18 Temmuz 2017 tarihinde yayimlanmistir.

Topluluk 6niinde konusmak, cogu insani heyecanlandirir, viicudunun kimyasini bozar; uykusunu kagirir.
Pek ¢ok insan soyleyeceklerini unutmaktan, sahnede tékezlemekten, dilinin siirgmesinden, giliing
duruma dismekten korkar; konusmasinin begenilmeyecegi, dinleyicilerin sikilacaklari, yeteri kadar
etkili olamayacagi endisesini duyar.

Oysa konusmak, insanin dogal hayatinin bir parcasidir. Sadece disadonik olanlar degil, icedoniik
olanlar da bire bir iliskilerde kendilerini ¢cok iyi ifade ederler; konusmaktan, anlatmaktan, paylasmaktan
zevk alirlar.

Peki, insan neden tanidiklariyla bire bir konusurken heyecanlanmaz da, tanidiklarindan bile olussa, bir
topluluk karsisinda konusurken eli ayagina dolasir? Neden insan annesiyle konusurken son derece
rahattir da, kalabalik karsisinda konusurken gerilir?

insan yargilanmadigindan emin oldugu zaman rahat konusur ama topluluk karsisinda gegince,
dinleyicilerin kendisinin durusunu, viicudunu, davranislarini, giysilerini, konusmasini, diisiincelerini,
bilgisini... yargilayacagindan endise duyar. Topluluk 6niinde, kendisini adeta ¢iplak ve savunmasiz
hisseder. Butin eksiklerinin, bitin kusurlarinin ortaya cikacagi hissine kapilir. Bu gerginlik yliziinden
¢ogu insan konusma yapmamak igin, tirli bahaneler uydurur.

IM

Bu psikolojinin etkisiyle, insanlarin ¢ogu, topluluk karsisinda “miikemmel” olmaya gayret ederler. Hem

gorunuglerinin hem de konusmalarinin “hatasiz” olmasini isterler.

iste bu milkemmellik cabasi, konusma yapacak insani baska bir kaliba sokar; yakinlariyla konusurken
kendini ¢ok iyi ifade eden insan gider; viicudu, sesi, davranislari gerginlesmis bir insan gelir. Cogu insan
topluluk 6niinde konusurken tuhaflasir; bir tiirli “kendisi gibi” olamaz.

Bu psikoloji, kendine glivenli insanlari bile olumsuz etkiler. Topluluk dniinde Rahat olduklarini séyleyen
insanlar bile -yeterince deneyimli degillerse- icten ice cekinirler.

insanin topluluk éniinde heyecanlanmasi dogaldir. Aslinda bu heyecan, konusmanin enerjisini artirir.
Eger iyi yonetirse, konusmacinin heyecani, dinleyenlere ¢ok olumlu yansir. Ama eger konusma yapacak
insan asiri gerginse, bu durum hem kendisini hem de dinleyenleri cok olumsuz etkiler.

Topluluk 8niinde konusmak, bir yetenek degil, bir yetkinliktir. isteyen herkes konusma yaparken nelere
dikkat edecegini 6grenerek, iyi bir konusmaci olabilir. Her insan, calisip 6grenerek, 6grendiklerini
uygulayarak, zamanla deneyim kazanarak bu yetkinligi gelistirebilir.



Richard Zeoli, iyi bir konusmaci olmak isteyenlerin, bazi 6nemli kavramlari 6grenmelerini 6nerir. Bu
kavramlar, konusma yapmanin temel kavramlaridir. insan yaptigi her konusmada bu kavramlari hayata

gecirip, bunlari her seferinde daha da iyilestirerek, bu alanda ustalasabilir.

1. insanin kendisini konusma yapacadi ortamda géziiniin éniine getirmesi; o ani

goziinde canlandirmasi ¢ok yararlidir.

Bir konusmaya hazirlanirken insanin dinleyicileri, sahneyi, kiirsly, 1siklari, sesleri... gozlinin dnline getirip
hayal etmesi, insana o ani ©dnceden vyasatir. insanin kendisini, topluluk karsisinda konustugu

durumu zihninde resmetmesi, konusmanin performansini artirir.

2. Tanimadigi bir topluluk karsisinda konusacaksa, konusmacinin mutlaka o

topluluk hakkinda bilgi edinmesi gerekir.

Kime konusacagini bilmeyen insan, iyi bir konusma yapamaz. Clinkii konusma yapmak, sanildigi gibi bir
monolog degil, konusmaciyla dinleyiciler arasinda bir enerji alisverisidir. Olumlu bir elektrik yaratmak igin,

her konusmacinin konusacagi toplulugu tanimasi gerekir.

3. lyi bir konusma yapmanin olmazsa olmaz kosulu, iyi hazirlik yapmaktir.

insan ne kadar yetenekli olursa olsun, basarili konusma yapmak icin saatlerce hazirlanmasi, prova yapmasi
gerekir. TED konferanslarinda konusma yapmak igin, biitiin konusmacilar aylarca hazirlik yaparlar. insan
cok iyi bildigi bir konuda bile, ancak ¢ok iyi hazirlik yaptig zaman iyi bir konusma yapabilecek seviyeye gelir.

4. lyi konusma yapmak isteyen her insanin, samimi, icten, dogal olmasi gerekir.

Cogu insan, topluluk 6niinde konusurken oldugundan daha bilgili, daha giiclii ya da havali gériinmeye calisir.
Bu c¢aba, etkili olmak bir yana, aslinda tam tersi bir etki yaratir.

Konusma sirasinda insanin hata yapmasi aslinda c¢ok buylk bir sorun degildir; aksine hatalar,
konusmaciyi “insani” kilar. Dinleyenler, konusma yapan insanin mikemmel bir hatip olmasini degil,
icten ve sahici olmasini beklerler.

insanin sade bir dille konusmasi, “biiyiik bir konusmaci” olmaya calismak yerine “kendisi olmasi”, hem
sdylemi hem davranislariyla kendi karakterini, rengini, ruhunu yansitmasi gerekir. ictenlik, her
konusmaciyi, daha etkileyici yapar. lyi bir konusmaci olmak, olmadigimiz bir insan gibi gériinmek degil,
kendi dogal varligimizi ortaya koyarak, insanlarla bag kurmayi basarmaktir.

lyi bir konusma yapmak aslinda bir tavir ve bir durus meselesidir. Konusma yapan insanin ses tonu,
viicut dili, tavir ve davranislari, en az konusmanin igerigi kadar rol oynar. insanlar, kendisini saklamayip
kendisi gibi olan insanlari dinlemekten hoslanirlar. Béyle insanlardan etkilenirler. Bunun icin her
konusma yapan insanin 6nce, kendisi olmaya gayret etmesi gerekir.



5. Konusma dili, yazi dilinden farklidir. Yazi yazmak, diizgiin ciimleler kurmayi,
kelimelerin anlamlarini tam olarak yansitmayi gerektirir.

Konusmak ise, yazmaktan ok farkl bir eylemdir. insan konusurken, tonlama yaparak, vurgu yaparak,
hizlanip yavaslayarak, yeri geldiginde susup bekleyerek kelimelere anlam yiikler. Bu imkanlarin hig biri,
yazi dilinde yoktur. insan istese de, kolay kolay konusur gibi yazamaz.

Konusmacilarin en biyik hatasi, yazar gibi konusmaktir. Bir insanin yazi diliyle konusmasi, onu hig bir
sekilde “dinlenir” kilmaz. Bu konu, iyi bir konusma yapmanin temelini olusturur. Topluluk 6niinde dogal
olamayan hig kimse, iyi bir konusmaci olamaz.

6. Topluluk éniinde konusma yapmak igin, mutlaka yazili bir metin hazirlamak
gerekmez.

Bazi insanlar soyleyecekleri her kelimeyi yazmay:i tercih ederler. Bazilari notlar alir, bunlara bakarak
konusur. Bazilari ise hi¢ kdgida bakmadan konusma yapmayi tercih eder. Ama hig¢ bir konusmacinin,
basini 6ne egip, 6niindeki kagittan okumasi dogru degildir. Konusmacinin mutlaka, dinleyicilerle iliski
icinde olacagi, onlarla bag kuracagi bir tarzinin olmasi gerekir.

7. Bir konusmaciyla dinleyiciler arasindaki iliskide, en énemli insan, dinleyen
kisidir.

Konusmacinin kendisini degil, dinleyicileri Gnemseyen bir dislince, tavir ve davranis icinde olmasi
gerekir. Ama topluluk dniinde konusurken ¢ogu insan, dikkatini dinleyenlere vermek yerine, kendisini
dinlemeye ve kendisini gdzlemlemeye odaklanir. Oysa bir insanin kendisini dinletebilmesinin 6n kosulu,
dinleyenlerin ilgisini ¢cekmeyi basarmaktir. insanlar, kendisini fazla énemseyen bir konusmaciyi
dinlemek istemezler. Bu nedenle, topluluk 6niinde konusma yapan her insanin, konusma yapilan
ortamda, “kahramaninin” kendisi degil, dinleyiciler oldugunu bilmesi gerekir.

8. Konusma yaparken, dinleyicilerle g6z temasi kurmak, ses tonunu yiikseltip
alcaltmak, kimi yerde sessizligin glictinden yararlanmak, dinlemeyi kolay ve
zevkli kilar.

Konusurken dniine bakan, salonun arkasina bakan, insanlarin yizlerini gérmeden herkesi “tarayan”
konusmacilar, dinleyicilerle bag kuramazlar. insanlarla bag kurmak icin, her konusmacinin dinleyenlerle
g0z temasi icinde olmasi gerekir.

9. lyi bir konusma hikéyeler iizerine kuruludur. insanlar hikéyeleri verilerden ve
bilgilerden ¢ok daha fazla 6nemserler.

Bu nedenle iyi bir konusmaci olmak icin, iyi bir dyki anlaticisi olmak gerekir. En ciddi toplantilar, en
ciddi konferanslarda bile, konusmacinin anlattigi konuyu somutlastiran éykiler anlatmasi sarttir. Eger
konusmada 6ykii yoksa o konusma kimse tarafindan hatirlanmaz. Oykii konusunu dnemsemeyen hig
bir insan, iyi bir konusmaci olamaz.



10.Etkili konusmalar insanlara ilham veren konusmalardir; dinleyenleri iyi
hissettiren, kendilerine olan giivenlerini pekistiren, iyimserliklerini yiikselten
konusmalardir.

lyi bir konusma dinledigimizde sadece anlatilanlari anlamakla kalmaz, bunlari kendi hayatimiza da
uygulamak isteriz. Bizi heyecanlandiran, umutlandiran, kendimizden daha iyi bir insan ¢ikarmak icin
bize ilham veren konusmalar, bizim belleklerimize kazinir.

11.Etkili bir konusma ne kadar kisa olursa o kadar iyi olur. insanlarin dikkatlerinin
cok kit oldugu bir diinyada ¢ok sey séylemek, saatlerce konusmak hicbir anlam
ifade etmez.

Bazi insanlar, kisa konustuklari zaman kendilerinin “yetersiz” algilanacaklari endisesine kapilirlar.
Halbuki iyi hazirlanmis bir konusmanin, zaten kisa olmasi gerekir. TED konferanslari bize, diinyanin en
onemli konularinin bile 18 dakikada anlatilabilecegini kanitladi.

lyi bir konusma yapmanin formiilii, insanin yapacagi konusmaya cok iyi hazirlanmasi ama sahneye
¢iktigl zaman kendisi gibi olmayi basarmasina baghdir.



