Amactan Etkiye

Yazar: Nick Craig, Scott Snook

Harvard Business Review dergisi Mayis 2014 sayisindan alinmistir.
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Tutkunuzu belirleyin ve onu hayata gegirin.

Hayatinizin en 6nemli iki glinii dogdugunuz giin ve neden

dogdugunuzu anladiginiz giindiir.

— Mark Twain

Son bes yil icerisinde “amac¢ odakli liderlik” kavramina olan ilgide bir
patlama oldu. Akademisyenler, bir yoneticinin en énemli rollinlin, pargasi
oldugu organizasyonun amacina hizmet etmek oldugu yoniinde ikna edici
bulgular ortaya koyuyor. Is diinyasi uzmanlari amacin, sira disi
performansin kilit unsuru oldugunu soylerken psikologlar amaci, daha iyi
hissetmenin yolu olarak tanimliyor.

Doktorlar hayatlarinda bir amaci olan kisilerin daha az hastalandigini ortaya
koyuyor. Amag, stratejilerin strekli degistigi ve pek az kararin mutlak dogru
veya yanhs olarak tanimlanabildigi ginim{iiziin karmasik, dalgal ve belirsiz
diinyasinda ilerlemenin bir yolu olarak gosteriliyor.

Ne var ki bu artan bilince ragmen hala biiyiik bir sorunumuz var. GE’den izci
Kizlar’a kadar pek ¢ok farkli organizasyonda binlerce yoneticiye verdigimiz
egitimler ve Harvard Business School’da ayni sayidaki 6grenciye verdigimiz
dersler sirasinda gordik ki liderlerin yizde 20’sinden daha azi bireysel
amaglarinin farkinda. Bunlarin da ¢ok azi amaglarini saglam bir ifadeyle dile
getirebiliyor. Ancak mensubu olduklari organizasyonlarin amaclarini net
olarak ifade edebiliyorlar: Google’in amacini diisiinin: “Dlinyadaki bilgiyi
diizenlemek ve bu bilgiyi evrensel boyutta erisilebilir ve kullanilabilir
kilmak.” Veya Charles Schwab’inkini: “Bireysel yatirimcilarin yilmaz
destekgisi olmak.” Fakat kendi amaglarini tanimlamalari istendiginde ¢ogu
zaman genel ve belirsiz ifadeler kullaniyorlar: “Digerlerinin ilerlemesine
yardimci olmak”, “Basariyl pekistirmek”, “Calisanlarimi yetkilendirmek”
gibi. Ayni sekilde 6nemli bir sorun da bu kisilerin pek azi amaglarini eyleme
donistirecek net bir plana sahip olmasi. Sonug olarak bu kisiler tutkularini
sinirhyor ve belli bash profesyonel ve kisisel hedeflerine ulasma konusunda
basarisiz oluyor.




Bizim hedefimiz, bunu degistirmek, yani liderlik amaglarini bulma,
belirleme ve bu amaci hayata gecirme konusunda yoneticilere yardimci
olmak. is arkadasimiz Bill George’un cigir acan calismalar isiginda
programlarimiz 6zgiin liderlik alaninda belli bash konu basliklarini kapsasa
da son vyillarda “amacg” egitimlerimizin ve kog¢luk calismalarimizin ana
eksenini olusturuyor. Yoneticiler bize, hem profesyonel hem de kisisel
hayatlarinda gelisimlerini hizlandirmanin ve olusturduklari etkiyi
derinlestirmenin ¢ok 6nemli oldugunu séyliyor. Gergekten de amacinizi
acik ve net olarak belirlemek ve onu gerceklestirecek cesareti bulabilmek —
biz buna etki yaratan amag diyoruz — bir lider olarak Ustlenebileceginiz en
onemli gelisim gorevidir.

Ornegin Heineken’in ABD ilke CEQ’su Dolf van den Brink’i ele alalim.
Bizimle calisan Dolf, net ve benzersiz bir amac ifade etti: “Kraliyeti kurtaran
kahraman asker olmak.” Bu ifade onun Cin yapimi Kung-Fu filmlerini ne
kadar sevdigini, bu filmlerdeki zeki ve yetenekli savas¢ilardan ne kadar
esinlendigini ve kendisini harekete ge¢cmeye zorlayan yiksek riskli isleri
sevdigini gosteriyordu. Bu motivasyon sayesinde Dolf, son derece zor
ekonomik kosullarla micadele eden geleneksel bir isi yeniden hayata
dondirecek bir plan yapmayi basardi. Ayrica bir perakende operasyonlari
yOneticisi amacini “Kim, ne, nerede olursa olsun isleri daha iyiye gotiirme
azmi” olarak niteledi ki yapmak istedigi kiiresel bir rakibi yenebilmek igin
gerekli olan zor degisimleri gerceklestirmekti. Misirli bir fabrika mudird
“Gelisen aileler yaratmak” olarak tanimladigi amaci c¢ercevesinde
¢ahisanlarini, 2012 yilindaki gosteriler sirasinda yuruyuslere katilarak degil,
birbirlerine olan baghliklarini  koruyarak ve ortaklasa goturduakleri
operasyonlari kesintiye ugratmadan siirdirerek bu sirece katkida
bulunmalari konusunda ikna edebildi.

Amag; stratejinin siirekli degistigi ve tam olarak dogru veya
yanlis olarak tanimlanabilecek kararlarin sayisinin ¢ok az
oldugu giniimizin surekli degisen diinyasinda kilit 6neme
sahip bir unsur olarak gérilmeye basladi. Ayni zamanda ¢ok az
sayida lider kendi liderlik amaci hakkinda gicli bir bilince ve
bunu hayata gecirebilecek planlara sahip.

Liderlik amacinizi ortaya ¢cikarmanin ilk adimi hayatinizdaki en
blylk arzulariniz ve degerlerinizi belirlemek Uzere yasam
oykinlzi gozden gegirmektir. Ardindan sizi glicli ve enerijik
kilacak olan bir amag ifadesi olusturun. Son olarak etki yaratan
amag plani yapin.

Kurumsal diinyanin disinda da benzer sonuglar gérdiik. Kathi Snook
(Scott’un esi), yillarca evde ¢ocuguna baktiktan sonra is hayatina donmeye
calisan emekli bir albaydi. Fakat “Basariya giden yolda nazik, perde
arkasinda kalan ama siki bir yardimci olmak” olarak tanimladigi amacini
(aslinda orduda ve ¢ocuklarina baktigi siirede yaptigi sey tam da buydu)
netlestirdikten sonra okulda bircok kisinin istedigi bir gorev olan okul-aile
birligi baskanligina aday oldu ve kazand..

Biz, bu dislince sistemini sirketlere de uyguladik. Unilever, amag¢ odakl
liderlige 6nem veren bir sirket ve sirketin kiresel 6grenme lideri Jonathan
Donner da vyaklasimimizi gelistirmemizde ©6nemli bir partner oldu.
Donner’in sirketiyle ve bircok organizasyonla calistik, etki yaratan amag
slireciyle binlerce yoneticiye destek olduk ve son 2-3 yilda bu kisilerin
gosterdigi gelismeyi izleyip inceledik. Bu kisilerden bir¢cogu coklu terfilerden




is sonuclarinda siirdirdlebilir gelismelere kadar bircok dnemli sonug elde
etti. En 6nemlisi, cogunlugu “en zorlu kosullarda bile basariya gidebilmek”
gibi yeni bir yetenege sahip olduklarini sdylediler.

Bu makalede sizi de ayni yola sokmak igin gereken programi adim adim
paylasacagiz. Amacinizi nasil belirleyeceginizi ve net sonuclar elde etmek
icin nasil bir etki plani olusturabileceginizi anlatacagiz.

AMAC NEDIR?

Bircogumuz icimizdeki miizikle mezara gidiyoruz, ama hi¢ ¢almadan.
— Oliver Wendell Holmes

Liderlik amaciniz kim oldugunuzu ve sizi neyin farkli kildigini belirtir. ister
yeni kurulan bir sirkette girisimci, ister bir Fortune 500 sirketinin CEO’su,
ister bir cagri merkezi ¢alisani, ister bir yazilim gelistirici olun amaciniz sizin
markanizdir, neyi elde etmek istediginizin gdstergesidir, calismaniz igin
gerekli olan sihirdir. Yaptiginiz is degil, isinizi nasil ve neden yaptiginizdir.
Nerede oturursaniz oturun masaya koyabildiginiz gligli yOnleriniz ve
arzularinizdir. Her ne kadar amacinizi farkli bigcimlerde ve baglamlarda ifade
edebilecek olsaniz da o baskalarinin sizi siz yaptigina inandigl ve siz
gittiginizde 6zleyecekleri tarafinizdir.

Kathi hayatinin amacini ailesi ve dostlariyla paylastiginda aldigi tepki
etkileyiciydi: “Evet! Bu sensin; her an is basinda!” Ordu jimnastik takiminin
kaptaniyken, West Point’'te matematik 6gretmeniyken ve ailesi ve
arkadaslariyla birlikteyken, yani her kosul ve rolde Kathy digerlerinin
basarisinin ardindaki nazik ama giclu bir katalizor gibiydi. Bu yeni bakis agisi

sayesinde kendini ve gelecegini cok daha net gorebildi. Dolf van den Brink
amacini esine anlattiginda esi bu tanimdaki, Kongo’da c¢alisanlarini ciddi
sorunlar icerisinde bile yonetebilen ve simdi de Heineken ABD’deki
miuicadelelere hazir olan o “cesur askeri” gorebildi.

Liderlik amaciniz, 6zlinde sizin kisiliginizden gelir, kim oldugunuzun bir
gostergesidir. Amac, hayatinizda sahip oldugunuz egitimlerin, deneyimin ve
becerilerin bir listesi degildir. Kendimizden 6rnek verecek olursak: MBA ve
doktora derecesine sahip bir emekli albay olmak Scott’'un amaci degildi.
Onun amaci “diger insanlara anlamli bir hayat yasamalari icin yardimci
olmaktl.” Ayrica amag, mevcut organizasyonunuzla sinirli bir profesyonel
sifat da degildir. Nick’in amaci da “Authentic Leadership Institute’u
yonetmek” degildi. Bu onun isi. Amaci ise “Sizi uyandirmak ve eve
ulastiginizin  farkina varmanizi  saglamak.” Gengliginden beri bunu
yaplyordu ve eger Boston’dan New York’a giden otobiiste onun yaninda
oturuyor olsaydiniz sizi de uyandirirdi. Kendini tutamiyor.

Amag, her seyi kapsayan beylik laflardan olusmaz. (“Musterilerimizi
memnun ederken bir taraftan da takimimi istisnai basarilar elde edecek
sekilde yetkilendirmek.”) Amag, spesifik ve kisisel olmali ve sadece ama
sadece sizi yansitmali. ilham verici veya bir nedene dayali olmasi gerekmez
(“Balinalari kurtarmak” ya da “Acglari doyurmak”). Olmasi gerektigini
diisindiglinliz sey de olmayabilir. Amag, olmasina engel olmayacaginiz bir
seydir ve pek de onur verici olmayabilir (“insanlarin devam etmelerini
saglayan bir bas belasi olmak.”)




AMACINIZI NASIL BULURSUNUZ?

Sizi baska biri yapmak igin elinden geleni ardina koymayan bir diinyada
sadece ama sadece kendiniz olabilmek, bir insanin girebilecedi en zorlu

savastir, savasmayi asla birakmayin. — E.E. Cummings

Liderlik amacinizi bulmak kolay bir is degildir. Eger kolay olsaydi hepimiz
neden burada oldugumuzu bilirdik ve her gliniin her anini bu amaca gore
yasardik. E.E. Cummings’in de soyledigi gibi nasil olmamiz (daha akilli,
glclt, zengin) ve nasll liderlik etmemiz (digerlerini yetkilendir, arka plandan
yonet, 0Ozglin ol, giclt dagit) gerektigini soéyleyen ve ailemizden,
yoneticilerimizden, yonetim gurularindan, reklam verenlerden, tinlllerden
gelen gicli mesajlarin strekli bombardimani altindayiz. Boylesine bir
diinyada kim oldugunu belirlemek, “sadece kendin olabilmek” gergekten
de zor. Ne var ki tecribelerimize gore bir kez kim oldugunuzu
belirlediginizde diger her sey dogal olarak arkasindan geliyor.

Bazi kisiler etki yaratan amag silirecine dogal bir ice bakis ve yansitma
egilimiyle yaklasabilir. Bazilari ise bu deneyimi rahatsiz ve sikinti verici
bulacaktir. Kimi sadece gozlerini devirir. Tum farkh tipteki liderlerle ¢ahstik
ve en sliphecisinin bile bu deneyimin kisisel ve profesyonel degerini
anlayabildigine sahit olduk. Bir cokuluslu sirkette, calistigimiz kidemli bir
avukat kendini “Bu sagmaligi faydali bulabilecek en son adam” olarak
nitelendiriyordu. Sonrasinda Oylesine desteklemeye basladi ki tim
calisanlarina bu programi tamamlamak zorunlulugu getirdi. “Hi¢cbir zaman
kisisel gelisim kitabi okumadim ve okumayi da disiinmiyorum” diyordu
¢alisanlarina: “Ama sira disi bir lider olmak istiyorsaniz liderlik amacinizi
bilmelisiniz.” Hem hayalperestleri hem de sliphecileri yakalamanin yolu

kisiselligi ifade etmeye imkan verirken ayni zamanda adim adim yol
gosterebilmekten geciyor.

Yapilmasi gereken ilk is, genel gizgiler ve ana temalar bulmak lzere hayat
hikayenizi gézden gegirmenizdir. Buradaki amag¢ asli ve yasam boyu
tasidiginiz, size enerji ve mutluluk veren glicli yonlerinizi, degerlerinizi ve
arzularinizi belirlemektir. Biz bunu saglayan bir dizi yonlendirici soru
belirledik ama en etkililerinin su tG¢l olduguna kanaat getirdik:

Cocuklugunuzda yani dinya size neyi yapip neyi yapmamaniz gerektigini
sOylemeye baslamadan once neleri severdiniz? Bir aninizi tanimlayin ve
kendinizi nasil hissettiginizi soyleyin.

Hayatinizda sizi en fazla zorlayan olaylardan ikisini soyleyin. Bu olaylar sizi
nasil sekillendirdi?

Su anda hayatta yapmaktan keyif aldiginiz ve size sarki sdyleten sey nedir?

Bu sorulari benzer mevkideki birka¢ dostunuzla olusturacaginiz kiiglik bir
grup icerisinde degerlendirmekte fayda var zira insanlarin tek baslarina
liderlik amacglarini belirlemelerinin neredeyse imkansiz oldugunu tespit
ettik. Bir ayna etkisi gosterecek glivenilir arkadaslar olmadan kendiniz
hakkinda net bir resim elde etmeniz mimbkiin degil. Bu yansitici galismanin
ardindan net, bilingli ve aciklayici bir amag ifadesi olusturmaya baslayin:
“Liderlik amacim . Amac ifadesi sizin kelimelerinizden

olusmali. Sizi yansitmali. Ve sizi harekete gegirmeli.

Sirecin nasll isledigine yonelik bir fikir vermesi agisindan birkag yoneticinin
yasadigi su deneyimleri ele alalim. Bir yoneticiye c¢ocuklugunu
sordugumuzda bize iskogya’nin kirsal bir bolgesinde yetistigini ve “kesif”




gorevlerinden keyif aldigini anlatti. Bir glin bir arkadasiyla beraber kurbaga
bulmayi kafaya taktiklarini ve tim bir glin boyunca bir gélden digerine
gezerek her tasin altina baktiklarini soyledi. Karanlik basmadan hemen 6énce
sadece bir kurbaga bulabilmisti ve kendini muzaffer hissediyordu. Daha
sonra ortaya koydugu amac ifadesi: “ Her zaman kurbagalar bull”
seklindeydi ki bu sirketinde Ar-Ge’den sorumlu baskan yardimcisi olan bir
kisi icin mikemmel bir tanimlamaydi.

Diger bir yonetici ise amacini belirlemek icin yasadigi iki “zorlu” deneyimi
kullandi. ilk deneyim kisiseldi: Yillar &ncesinde iki cocuk annesiyken
bosandiginda, kendini sokakta bulmustu ve dilenmek zorunda kalmisti
fakat zekasini kullanarak ayakta kalmayi basardi. Digeri ise profesyonel bir
deneyimdi: 2008’deki ekonomik kriz déneminde sirketinin Asya’daki
personel ¢citkarma operasyonunu ve bolgedeki ana operasyonlarini kapatma
sirecini yoénetmek durumunda kalmisti. Neredeyse Umitsiz bir ortama
ragmen her bir galisanina isten ayrilmadan 6nce yeni bir is bulma imkani
saglamisti. Bu hikayeleri grubuyla degerlendirdikten sonra dnceden “Daha
iyi bir performans ortaya koymak icin kendimi ve digerlerini siirekli ve
kararli bir bigcimde gelistirmek ve desteklemek” olan amag ifadesini
“Kararhlikla ihtisam yarat!” olarak degistirdi.

Dolf, “cesur asker” ifadesine gelirken sadece film tercihlerinden degil ayni
zamanda Kongo’da yasadigl zorlu deneyimden de yararlandi. Yonettigi bira
Uretim merkezi militanlar tarafindan tehdit ediliyordu ve calisanlarini
yagmadan korumak igin barikatlar kurulmasi talimati vermek zorunda kald.
Misirl fabrika midird amag olarak aileye odaklandi ¢linklii anlattig
hikayeler hayati boyunca karsilastigl her zorlugu asmada aile sevgisinin ve
desteginin bliyik 6nem tasidigini gosteriyordu. Perakende operasyonlari
yOneticisi ise en buyldk basarilar, kendisini ve digerlerini konfor

alanlarindan ¢ikmaya zorladiginda elde ettigini fark etmesinden sonra
“Gelisime mecbur” ifadesini belirledi.

Kendi hikayelerinizi inceledikge tipki bu yoneticiler gibi, siz de birlestirici
unsurun farkina varacaksiniz. Onu gekip ¢ikarin, boylece amacinizi bulmus
olacaksiniz.

AMACINIZI NASIL HAYATA
GECIRIRSINIZ?

Muazzam olduguna inandiginiz bir amacg icin kullanilmak hayattaki en

hakiki keyiftir. — George Bernard Shaw

Bir lider olarak yasam amacinizi netlestirmek énemlidir fakat bunu yaziya
dokmek yeterli degildir. Bunun yani sira amaciniza gore yasadiginizda
diinyaya yapacaginiz etkiyi de hayal etmeniz gerekir. Asil énemli olan
sozleriniz degil, hareketlerinizdir. Elbette ki zamanin yizde 100’Gnde
amacimizin bitlinline gore yasamamiz mimkiin degildir. Ama ¢alisma ve
dikkatli bir planlamayla daha sik, daha bilingli, daha icten ve daha etkin
bicimde amacimizi yasayabiliriz.

Etki yaratan amac planlari geleneksel gelisim planlarindan bircok agidan
farkhdir. Bu planlar bir is veya kariyer hedefiyle degil, liderlik amacinin
ifadesiyle baslarlar. Bir aileniz, disarida bir hayatiniz ve sorumluluklariniz
oldugu gergegini gormezden gelmek yerine profesyonel ve kisisel hayatin
bltlnsel bir gorliinimine odaklanirlar. Amagla yogurulmus bir dil
kullanarak, sizin isinizdeki veya pozisyonunuzdaki herhangi birine degil,
tamamen size hitap eden anlaml bir belge olustururlar. Bu planlar size




amacinizi yasamaniz i¢in uzun vadeli (lg ila bes yil) firsatlar hayal etme
imkani verir ve bu amaglari gerceklestirmek icin belirli hedefler ortaya
koymak tizere bu noktadan bugtine dontik (iki yilin Gstlinde, bir yil, alti ay,
lc ay, 30 glin) adimlar atmaniza yardimci olur.

Yoneticiler bu amacla sekillenen yontemde gelisme kaydettikce (6rnegin
Kathi’nin okul aile birligine katilma karari veya Misirli fabrika midarindn
Ortadogu’daki lojistik ve Uretim isini yonetmek arzusu) daha da sevk
duymaya baslarlar. Liderler ayrica mevcut rollerinde de daha enerjik
olurlar. Dolf’'un etki plani, Heineken ABD’deki roliiyle basa ¢ikmak igin
takimina dort motto hazirlamasina neden oldu: “Cesur olun”, “Karar verin
ve yapin”, “StrG halinde avlanin” ve “Kisisel alin.” Unilever yoneticisi
Jostein Solheim amacina paralel bir gelisim plani hazirladiginda (“Diinyayi
daha eglenceli ve basarili bir yer haline getirmek icin degisim yaratacak
kiiresel bir hareketin bir pargasi olmak.”) aslinda kurumsal basamaklari
tirmanmayi degil Ben & Jerry’nin CEO’su olarak kalmayi istedigini fark etti.

Siureci daha detayl gorebilmek icin teorik bir etki yaratan amac planina
(cahistigimiz bircok kiside gortilen genel unsurlarin bir bilesimi olan) bir g6z
atalim: “Richard” ancak hayatimdaki en énemli arzu olan yelkencilikle ilgili
konusmaya basladiktan sonra amacini anladi. Bir anda tedarik alanindaki
isini nasil gérdiglne dair bir “deneyimler ve ifade sekilleri” butlinin
kesfetti.

Richard’in gelisim plani, kurguladigi AMAC IFADESI ile bashyor: “Yarisi
kazanmak i¢in tim bilesenleri kullanmak.” Ardindan bunu neden amag
olarak sectigine dair bir ACIKLAMA geliyor: Arastirmalara gore, bizi 5nemli
Olcide motive eden seyleri anlamak, biyik hedeflere varma yetenegimizi
ylkseltiyor.

Ardindan Richard amag ifadesinin séylemini kullanarak ii¢ ila bes yillik
hedeflerini belirliyor. Bu zaman araliginin hedeflemek icin iyi bir siire
oldugu bulgusuna ulastik. Birkac¢ yili kapsayan bu doénem, hayal glicii en
disik yoneticilerin  bile amaglarini  hayata gegirebileceklerini
diisiinebilecekleri kadar uzun fakat rehavet olusturmayacak kadar da kisa...
Hedef (st dizey bir pozisyon elde etmek olabilir, mesela Richard’'in
orneginde bu bir kiiresel tedarik pozisyonu, fakat odak noktasi bunu nasil
yapacaginiz ve nasil bir lider olacaginiz olmali. Ardindan Richard, iki yillik
hedefleri dusiinliyor. Bu, uzak gelecegin ve simdiki zamanin kesistigi bir
zaman arahgidir. Hangi yeni sorumluluklar tstleneceksiniz? Uzun déneme
kendinizi hazirlamak icin neler yapacaksiniz? Kisisel yasaminizi da dikkate
almayl unutmayin zira amacinizi her noktada daha bitinsel yasiyor
olmaktir. Richard’in hedefleri ailesini ya da onun tanimiyla “sahil ekibi” de
actkca kapsiyor.

Besinci adim olan bir yillik hedefler siireci genelde en zorlu olandir. Birgok
kisi “Ya bugln yaptigim seyler liderlik amacimla uyumlu degilse?” sorusunu
soruyor. Bu noktadan o noktaya nasil gidebilirim? Bu sorunu ¢ézmek igin iki
yol bulduk. Oncelikle isinizin belirli kisimlariyla ilgili konular yaziya dékiip
dokemeyeceginize veya bazi gorevleri yapma biciminizi degistirerek
amacinizin ifadesine paralel hale getirip getiremeyeceginize bakin. Ornegin
“denize dayanikli tekne” kavrami Richard’in temel bir tedarik sirecini
ydnetmenin anlamini gérmesine yardimci oldu. ikincisi, amacinizla yiizde
100 uyumlu bir aktivite olusturup olusturamayacaginizi duisindn.
Bulgularimiz gosteriyor ki insanlar, kendilerini enerjik kilan ve digerlerinin
kendi glicli ozelliklerini gérmelerini saglayan konular icin zamanlarinin
ylizde 5-10'unu ayirabiliyor. Richard’'in kiresel tedarik calismalarina
katkisini ele alalim: Bu onun “glinliik isinin” bir parcasi degil ama onu daha
amac odakl bir projeye dahil olmaya zorluyor.




Simdi isin zorlu tarafina geldik. Belirlediginiz bir yillik hedefleri basarmak
icin gelecek alti ay, lg¢ ay ve 30 glnllk sireclerde atmaniz gereken kritik
adimlar nelerdir? Degisim girisimlerinden inovasyona kadar hemen hemen
her yodnetim disiplininde kiglk kazanimlarin 6nemi bilinir. Sonraki
adimlarinizi belirlerken isinizin tim gerekliliklerini yazmayin. Yeni ve iyi
tanimlanmis yasam amaciniza ve arzulariniza en uygun aktivitelerin veya
sonuglarin bir listesini yapin. Bazi gérevlerinizin 6nceden oldugundan daha
az acil oldugunu, buna karsin kenara ittiginiz bazilarinin 6nem kazandigini
goreceksiniz.

Son olarak planlarinizi hayata gecirmek icin gerekli olan kilit iliskilere baktik.
Liderlik amacinizi daha iyi yasamaniza yardimci olacak iki veya g kisiyi
belirleyin. Richard icin bu, ekibini kurmasina yardimci olan iK miidiirii Sarah
ve “sahil ekibinin” miduri olan esi Jill.

Yoneticiler, kendilerine ait “etki yaratacak amag planlarinin” kisa ve uzun
vadeli planlarina sadik kalmalarina; cesaret, kararlihlk ve odak
olusturmalarina yardimci oldugunu soyliyor. Sikintili ve Usengec
olduklarinda planlarini ¢ikarip neyi basarmak istediklerini ve nasil
basaracaklarini hatirliyorlar. Kiiresel rekabetle karsi karsiya olan perakende
operasyonlari yoneticisi, planini olusturduktan sonra bir daha asla “zor olan
konulardan uzak durmayacagini” séyledi. Dolf van den Brink, “Nerelerde
katki verebilecegim nerelerde veremeyecegim konusunda ¢ok daha netim.
ilgilendigim ve siireg icinde dzel secimler yapabilecegim roller kafamda ¢ok
net” diyor.

En biiyiik liderleri ve sirketleri yaratan nedir? Her biri diinya, bulunduklari
sektor, neler yapilip neler yapilamayacagi gibi konularda gerceklere ¢ok
yakin kabullerle hareket ederler. Bu bireysel bakis acisi bliyiik degerler
yaratmalarina imkan verir ve 6nemli bir etki yaratir. Hepsi benzersiz bir

liderlik amaciyla faaliyet gosterir. Tam anlamiyla etkin bir lider olmak igin
siz de aynisini yapmalisiniz. Amacinizi netlestirin ve onu hayata gecirin.

Bir Etki Yaratan Amac Plani

Bu 6rnek “Richard’in” gelecege yonelik blyik resmi nasil hayal etmek ve
glnidmize dogru adim adim geri gelerek daha spesifik hedefleri belirlemek
icin kendine 6zgli liderlik amacini nasil kullandigini gésteriyor.

1- BIR AMAC IFADESI OLUSTURUN: Yarisi kazanmak icin tiim bilesenleri
kullanmak

2- ACIKLAMASINI YAZIN: Yelkeni severim. Gengligimde ve 20’li yaslarimda
g kisilik teknelerde yiksek performans yarislarina katildim ve neredeyse
Olimpiyatlara gidiyordum. Su anda yelkencilik hobim ve tutkum. Yelkencilik
disiplin, denge ve koordinasyon gerektiren bir miicadele alani. Riizgarin
nasil esecegini bilemezsiniz ve sonunda vyarisi kazanmak icin ekip
arkadaslarinizin  yeteneklerine, sezgilerine ve akisina bitlndlyle
guvenmelisiniz. Bu tamamen sizin bilesenleri nasil okudugunuzla ilgilidir.

3- UC iLA BES YILLIK HEDEFLER BELIRLEYIN: En iyi takimlari egiten ve biyiik
yarislar kazanan biri olarak bilinin: Kiresel bir tedarik pozisyonuna gelip bu
firsati, sirketimi rakiplerinin 6nline gecgirmek icin kullanirim.

NASIL YAPACAGIM?

— Herkesin ayni takimin bir parg¢asi oldugunu hissetmesini saglayarak
— Ruzgarin degisimini herkesten 6nce fark ederek tahmin edilemeyen
durumlara hazirlikli olarak




— Bir yanisi kaybedince sakin kalip ve sonrakilere hazirlanarak
— Sahil ekibimi kutlayarak: Ailemizi bir arada tutmak icin yaptigimiz
bir sey oldugundan emin olarak

4- iKi YILLIK HEDEFLER BELIRLEYIN:

— Altini kazanin: Tedarikgilerimiz ile iliskilerimizi yeniden tanimlayan
ve sirkete ylizde 10 maliyet avantaji saglayan yeni bir tedarik
modeli uygulamak

— Bir sonraki seviye yariglara hazirlanin: Daha genis sorumluluklari
olan bir Avrupa gorevine ge¢mek

NASIL YAPACAGIM?

— Zorlu miicadeleleri dngoérip, onlarla ylzleserek

— Hem inovatif hem de titiz ve pragmatik ¢6ziimlerde israrci olarak
— Kazanacak takimi olusturarak ve egiterek

— Cocuklarima yelken yapmayi 6greterek

5- BiR YILLIK HEDEFLER BELIRLEYIN:

— Altini hedefleyin: Yeni tedarik siirecleri gelistirmeye baslamak

— Kisa mesafeli yarigi kazanin: Sympix projesini beklentilerden 6nce
sonuclandirmak

— Dayanikhi bir tekne yapin: TFLS sirecini maliyet ve zaman
tahminleri icinde tutmak

NASIL YAPACAGIM?

— Ekibin yeniden yapilandirilmasini hizlandirarak

Yeni tedarik slrecini tst yonetimin benimsemesini saglayarak
Sahil ekibine yatirim: iki haftalik bir tatile gikarak

6- KRIiTiK SONRAKI ADIMLARI BELIRLEYIiN:

Ekibi olusturun: Kilit calisanlarin ise alimini sonuglandirmak
Rotayi ¢izin: Sympix ve TFLS projelerinin altyapisini hazirlamak

NASIL YAPACAGIM?

Alti ay igerisinde;

Degisim planlarini sonuglandirarak
Sympix zaman ¢izelgesini olusturarak

Ug ay igerisinde;

Jim’in yerine ¢ok iyi birini ise alarak
E-postadan kurtulmak icin “aksiyon pencerelerini” olusturarak

30 giin igerisinde;

Sanghay’daki Alex’i projeye dahil ederek
TFLS 6lcutlerinde mutabik kalarak

Sympix icin bir giin ofis disinda toplanarak
Jill ve oglanlarla daha ¢ok vakit gecirerek

7- KiLiT iLISKILERI INCELEYIN

Sarah, insan Kaynaklari miduiri
Jill, “sahil ekibinin” miduri




