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BENDEN SONRA DEVAM

0ZGUR OZYUREK TARAFINDAN HAZIRLANAN KiTAP OZETINDEN ALINTIDIR.

BASARI SURDURULEBILIRSE GERCEK BASARIDIR...

Yukaridaki tek climle aslinda insanoglunun hayatinin rotasini gizen bir gizgiyi olusturuyor. “Sadece is
hayatinda degil, aile hayatinda, manevi hayatinda da siirdiiriilebilen basari gercek basaridir” anlayisini
temel alip hayati ve faaliyetleri organize etmek gerekiyor. Tim bu farkli hayat dallarinda bir donem
basarili olan insan, zamanla g¢ikmazlara girmis ise kazanimlarini kaybetmis, basladig siirin ritmini
koruyamamis, sarkidaki insicam bozulmus ve eseri tamamlayamamis oluyor. Yazar, ana konusu
“Garanti Bankasi” tecribesinin etrafinda 6rgililenen olaylarin olusturdugu bu kitabi yazildigi tarihin,
bankadan ayrildiktan ¢ok sonra olmasinin basarinin siirmesini beklemek oldugunu séyliyor.

Akin Ongdr'e Garanti Bankas’nin kapilari bir kahvaltiyla acilmisti. Ayhan Sahenk, Akin Ongér’i
arayarak bir kahvalti yapmay: teklif etmis ancak bu kahvaltidan kimseye bahsetmemesini séylemisti.
Bu gizlilikle baslayan siireg, takip eden kahvalti toplantilariyla devam edecek ve sonunda Akin Ongér’i
ve Garanti Bankasi’'ni zirveye taslyacakti.

Bu toplantilar sonrasinda Ayhan Bey, Akin Bey’den Garanti Bankasi’'nin genel midirii olmasi
durumunda yapacaklari konusunda bir rapor yazmasini istedi. Akin Ongér yazmis oldugu raporda;
Bankanin 327 olan sube sayisini 150-160 subeye diisiirecegini, 6.000 kisilik personel sayisini 3.800
kisiye indirecegini, yurtdisi temsilciliklerinin ¢ogunu kapatacagini ve Bankanin kredi degerliligini
artiracagini belirtti.

Ayhan Sahenk, Garanti Bankas’'ni satmayi planhyordu. Akin Ongér'ii arayarak Rahmi Kog ile
gorisecegini ve anlasabilirse bankayi satacagini, satiimamasi durumunda ise kendisini Genel Mdr
yapacagini belirterek bankanin satis fiyatinin ne kadar olmasi gerektigini sordu. Akin ONGOR, o
yillardaki degeri 150 Milyon $ olan banka icin 1 Milyar $ alinmasi gerektigini, sebep olarak da bu para



ile yeni bir banka satin alarak gelistirebileceklerini sdyledi. Bu cevap hayli ilging olmasinin yani sira
gelecege dair sinyalleri de icinde barindirmaktaydi.

Akin Ongdr, Garanti Bankasinin 1991 yilindaki konumunu diinyadaki gelismeler, iilkenin ve bankanin
mevcut durumu ile birlikte degerlendirerek gelisim projelerini buna gére hazirlamisti. Garanti
Bankasinin o yillardaki durumu, kimligini tam oturtamamis, hangi hizmet ve Urlnlerle rekabet
edecegine iliskin net bir yol haritasi bulunmayan bir kurum goriiniimindeydi: Piyasadaki gelismeleri
yakindan takip edemeyen, degisime karsi sipheci, calisan devir hizi yiksek ve galisanlarin yiikselme
sansinin pek olmadigi bir banka...

Bankada bulunan kati hiyerarsik yapi nedeniyle hizli ve etkin bir verimlilik saglamak ¢ok zordu ve
siirecler de uzundu. Akin Ongér bu kétii kosullara ragmen, gecmisin ve giinimiiziin kosullarini dogru
anlayarak gelecege donik tim firsat ve tehditleri Ongbrerek, Garanti Bankasi’'ni gelecege
taslyacak vizyonu, misyonu ve stratejilerini belirledi ve yaptigi degisiklikler, strdirilebilir basarinin
temel taslarini olusturdu.

EN BUYUK OLMAK DEGIL EN iYi OLMAK

Vizyonu, “En buyilk olmak degil, en iyi olmak”; misyonu ise “Etkinligimiz, cevikligimiz ve orgitsel
verimliligimizle misterilerimize, hissedarlarimiza, ¢alisanlarimiza, topluma ve ¢evreye kattigimiz degeri
surekli ve belirgin bir bicimde arttirmaktir” olarak degistirdi. Degisim ve gelisim sireci, Garanti
Bankasindaki Misyon ve Vizyon belirlendikten sonra basladi.

Ekonomik potansiyeli olmayan subeler kapatilmis bununla birlikte kuruma verim saglamayacagini
duslintlen personel ile de yollari ayirarak ¢alisan sayisi da azaltiimisti. Yonetim yeniden olusturulmus
ve sirkete yeni bir dinamizm gelmisti. Bununla bélimler arasi iletisim de kolaylasmisti.

Ust kademe toplantilarinda sirkette dikdértgen masayi kaldirip, ilk kez protokol siralamasi
olmayan yuvarlak masa kullanildi. Genel Middr yardimcilarinin tamami sirket gelisimi, stratejilerini,
yeni hedeflere nasil ulasilacagini bu masada tartisti. Makamlarin agirhgr yerine fikirlerin agirhg
Onemsendi.

Memnun musteri baska musteriler getirecekti. Bu nedenle “Her musteri bir yildizdir” slogani ile tim
faaliyetlerinde musteri odakh hareket edildi. Ticari bir isletme degil hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren bir sirket anlayisini benimsendi.

Bir sirketin basarisi o sirkette galisan her bir kisinin buna inanmasiyla gergeklesir. “Etkin ekip ile diinya
yerinden oynatilir” cimlesi de bunu destekler niteliktedir. Kiiclilme politikasi izleyen sirketin calisan
personelini buna inandirmak zor da olsa Akin Ongér koydugu hedeflere ulasilacagini ¢alisanlarina
inandirmisti. Boylece sirket kiltiirii olusmaya basladi.

1995 yilinda 317'den 151’e diisen sube sayisi, verimlilik ve karliligi da olumlu yonde etkiledi. Bundan
sonra ise tam kapsamli biiyiime ¢alismalari baslatildi. Ulkelerdeki basarili bankalar: titizlikle inceleyerek
alinan tedbirler degerlendirildi. Bu deneyimlerle yasanan krizlerin firsata donistiiriilmesini basardi.

Akin Ongér, calisanlarinin sorunlarini dinlemis, bu sayede calisanlar kendilerine ve yaptiklari ise saygi
duymuslardir. Ulasilabilir bir genel midir olmasi Sirket ici hiyerarsik yapiy yumusatmistir. Hiyerarsik



yapinin giiclii oldugu eski sistemde; Akin Ongér bu yapinin sirket icinde bilgi akisini yavaslattigini
gorerek, daha etkili ve dogru olduguna inanarak dogrudan iletisimi benimsemistir.

Oneri  toplantilari  diizenleyerek calisanlarin  fikirlerini  acikca  soyleyecegi  ortamlar
olusturmasi, ¢alisanlarin genel midirlerine olan saygilarini ve calisma sevkini arttirmistir. Akin Ongor
Garanti Bankasinin hizmet sektoriinde oldugu bilinciyle, calisanlarini kisisel bakimlari yoniinden de
egitecek video kasetler hazirlatmistir. Bankanin dis goriinist kadar calisanlarin dis goriniimini de
degistirmistir. Bu degisim siireci calisanlari olumlu motive ederek kendilerine ve islerine olan saygilarini
artirmis, yani kisaca insana yatirim yapilmasini saglamistir. Yaraticillik ve yenilik¢ilik alanlarinda
¢alisanlari motive edip inovasyonun baglangicini olusturmus, bdylece inovasyon ve yaraticiligin tek cikis
noktasinin motivasyondan gectigini basari ile kanitlamistir.

Akin Ongér toplantilar, video kasetler ve e-posta sistemi ile etkin iletisimi gerceklestirmis, calisanlarina
direk olarak ulasarak hem iyi bir yonetici hem de iyi bir lider oldugunu gostermistir.

Ayhan Sahenk ve Akin Ongér’iin egitime verdikleri 5nem Garanti Bankasi’ni bugiinkii konuma getiren
bir diger olgudur. Yeni tanimlanan aksiyon, islem ve sireclere goére c¢alisanlarin niteliklerini
gelistirebilmeleri ve verimli ¢alisabilmelerini saglamak icin egitimler verildi. Akin Ongér genel midir
yardimcilarini ve daha sonralari gerek gordiglii calisanlarini yurtdisi egitimlere goéndererek
gelismelerine katkida bulunmustur. Herkesin fikrini 6zglirce ifade edebilmesi icin “Aciklik Egitimi”
kapsaminda calisanlarindan kendisini elestirmelerini istemistir.

Degisim slreci Garanti Bankasinin reklamlarina da yansimistir. Banka olarak yaptiklari sosyal
sorumluluk projeleri ile insana verdikleri degeri acik bir sekilde ortaya koyarak toplumun givenini
saglamis ve bankanin itibarini yikseltmislerdir. Bu yenilikler teknolojik alt yapiyi da beraberinde
getirmis, sistem gelistirme projesi ile operasyon ylikiinin azaltilarak, islem merkezi olmaktan ¢ikarip
“satis ve hizmet dagitim kanali” haline getirmistir. Bu kapsamda is sirecleri daha fazla deger tretecek
sekilde dlzenlenerek, is akislari sadelestirildi. Elektronik ticaret alaninda ise glivenli elektronik
ticaretini Turkiye’de ilk olarak tescil etti.

Motivasyon konusunda kendini gelistirmis bir ydnetici olan Akin Ongor, baski ortamlarinda bile iyi bir
motivasyon ile kisilerin dogru karalar verebilecegine inaniyordu. Bu stratejisini su sozleri ile ifade
etmistir; “insana yatirim yap... Yetistir... Gelistir... Gelismis teknoloji ile besle... Calisana giiven, onu
cesaretlendir... Fikirlerini ifade etmesi icin imkan ver... Onerilerle gelmesi icin onu yiireklendir...
Calisanlarinin uygulanan o6nerini ve etkin g¢alismalarini 6dullendir... Bunun dogal sonucu olarak
motivasyon ve yaraticilik gelecektir”. Sirket basarilarini calisanlari ile paylasarak, giiven duygusunu
asilamis ve takim g¢alismalarinin daha basarili sonuglar vermesini saglamistir.

“Biz” kavrami ¢ergevesinde yurtici ve yurtdisindan g¢alisan yaklasik 5.500 personeli toplayarak piknik
diizenlemistir. Ayrica katihmci sayisi ¢cok olan bir basketbol takimi kurmus ve “biz olma” kavraminin
basarisini ortaya ¢ikarmistir.

Akin Ongér ile gelen Garanti Bankasindaki bilanco degisiklikleri su sekildedir;

— Hissedarlarinin ucuz kredi ¢cekebilecegi bir sirket olmaktan kurtulmus, banka hissedarlar igin
artik bir arag degil bir amag olmustur.



— Kredi almak isteyen hissedarlardan karsilinda ipotek istenmistir. Bankayi zarara ugratmayacak
sartlar hazirlandiktan sonra hissedarlara kredi verilmistir.

— VYurtdisinda yapilan yogun gorlismelerden sonra Garanti Bankasi -lUlkemizin kredi notu C
olmasina karsin- uzun vadeli ucuz kredi bulabilmistir.

— 1993 yilinda Tirkiye’de Capital Intelligence’dan A notu alan ilk ¢ok uluslu banka oldu.

Bankacilik sektériinde etkin bir yer almak istiyorsaniz, sermayenizi devaml biiyiitmek zorundasiniz. ilk
baslarda koyulan sermaye kadar 6denmis sermayeyi artirmak i¢in de hissedarlarin kar paylarini tekrar
bankaya yatirmalarini saglamak, glivenle mimkiin olurdu. Hissedarlar, bu getirinin tekrar banka
blinyesinde daha buyik getiriler saglayacagini bankanin aktif karliiginda gérebilmekteydi. Saglam mali
yapinin bir diger temel tasi ise bankanin aktif (kullandirilan krediler, hazine islemleri, yatirim yapilan
hisse senedi, bono-tahvil gibi degerler, hazir bulundurulan nakit para, gayrimenkuller gibi varlklar)
kalitesiydi. Toplam aktiflerin icinde geri 6denmeyen krediler ve tahsil edilmeyen diger alacaklar gibi
kalemlerde yer aliyor ve bunlarin aktifin icinde payi ylikseldikce bankanin aktif kalitesini nemli dl¢lide
disuriyordu. Bir bankanin aktif kalitesi ne kadar iyiyse bilangosu da o kadar saglikli olma egilimi
gosterirdi. Bilango ise bankanin giiclini gosterirdi.

Garanti Bankasi, diger bankalar adini bile bilmezken risk yonetimi uygulamaya baslamis ve 6zellikle kriz
donemlerinde faydalarini gormislerdir. Krediler artik objektif kredi notu ile dlctliyor, bankayi zarara
sokacak hicbir krediye artik mahal verilmiyordu. Her yil icin bir slogan belirlenerek musteri ile banka
iliskileri glclendirildi. “Her musteri bir yildizdir” slogani ile baslayarak, Euro Money dergisi tarafindan
Dilinyanin en iyi bankasi secilmesine gonderme yaparak 1999 yilinda “En iyiysen goster” slogani
benimsendi.

Blylik bolgeler kiigik parcalara ayrildi ve her kiiglk pazarda ekonomik analizler yapildi. Bilimsel olarak
Olgllen potansiyel sonucunda Nokta Projesi ortaya ¢ikti. Bu proje kapsaminda sube sayisinda %50 artis
ile 330 civarinda sube sayisi, sube disinda off-site denilen 900 adet ATM hedeflendi. “Dogru yerde
yeterli sayida sube” hedefi ile yoka c¢ikan Nokta Projesi, 2000°li yillarin basinda dagitim
kanallarinin blylumesi ve misteriye daha genis erisim gerceklestirilmesi icin tasarlanmisti. Bu arada
Garanti Bankasi, degisim sireclerinin 1siginda kendisine yeni bir logo belirlemisti.

Organik bliyiime stratejisi;
— Verimsiz ve katma degeri diistik subelerin kapatilmasi
— Insan kaynag, teknoloiji, siirecler ve sistemlerin yani altyapinin hazirlanmasi
— Alternatif dagitim kanallarinda blylime ve misterilere etkin erisim

— Genis kapsamli mikro market analizlerine dayanarak yeni sube agilislariyla, misteriler etkin
erisim ve bunun alternatif dagitim kanallari ile uyumun yénetimi (ATM’ler gibi)

Bazilarinin karsi ¢ikmasina ragmen, Akin Ongér’iin yénlendirmesi ile Bank Ekspres, Osmanli Bankasi,
Tansas ve AGF Sirketinden Garanti Sigorta i¢in hisseleri satin alindi. Bu arada, Tirkiye’de ve diinyada
sektoru etkileyebilecek krizler yasaniyordu. Korfez Krizi, Tansu Ciller hilkiimeti donemindeki biyik



ekonomik kriz, Uzakdogu’da patlak veren finansal kriz, Rusya’dan yayilan kriz bunlarin bazilariydi. Akin
Ongor, bu ortamlarda sakin kalabilmeyi basarmis, bankanin giiglii yonlerini belirlemis ve zarari kara
donlgtirme vyollarini bulmustu. Tansu Ciller dénemindeki krizde ¢ogu bankalar miusterilerden
kredilerini geri cagirirken Garanti bankasi bunu yapmayarak “iyi ahlakli banka”, “kara glin dostu banka”
olarak anilmaya basladi ve o donemde A notu alan ¢ok subeli tek banka oldu.

Bu gelismeler teknolojik gelismeleri de yaninda getirdi. Garanti Bankasinin basarili olabilmesi icin en
dénemli ic unsur: insan — Siiregler — Teknoloji idi. Teknolojiyi Garanti Bankasina getiren kisi Hiisnii
Erol’du. Akin Ongoér ve Hiisnii Erol yillarin getirecegi is akisini da diisiinerek bugiinkii adiyla Garanti
Teknoloji'yi bankaya kazandirdilar.

Gorevde oldugu siire zarfinda Akin Ongér Ustiin bir déniisiim gergeklestirdi. Garanti Bankasi’nin rating
kuruluslarindan en yiksek notu alan, misteri tarafindan en c¢ok begenilen, uluslararasi basin
tarafindan en saygin kurulus ve diinyanin en iyi bankasi secilmesini sagladi.

Arzu ettigi dontsimi gerceklestirerek, sadece Tirkiye de degil diinyada ses getiren sonuclar elde
edilmesini sagladi.

Tlim organizasyonunu yeniden yapilandirmis, sireglerini yeniden tasarlamis, “teknolojiye ve insana
son derece bliyik yatirimlar yapma 6ngorisi” ile piyasanin “en donanimli”, “motivasyonu, sadakati en
ylksek” calisanlariyla ve tasidigl “takimdashk” duygusuyla, benzersiz bir rekabet avantaji yakalamis,
basarinin siirekli kilindigi yeni liderlerin yetisip, bayragi devraldigl, i¢ ve dis kaynaklari higbir politik

kaygiya pabuc birakmayan bir banka haline gelmistir.

Akin Ongor kimdir?

1945 yilinda dogan Akin Ongér, orta é§renimini TED Ankara Koleji'nde tamamladi ve sonra Ankara Orta
Dogu Teknik  Universitesi idari llimler  Fakiiltesiinden 1967 yilinda  mezun oldu.

Kariyerinde 13 yil cesitli sanayi firmalarinda pazarlama yéneticisi olarak ¢alisti. Bankacilik sektériine
1981 yilinda Pamukbank’ta (ist diizey yénetici olarak katildi. 1987 yilinda Garanti Bankasi’ndaki
gorevine Kurumsal ve Ticari Bankacilik béliimiinde, Pazarlama ve Dis iliskilerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak atandi. 1991- 2000 yillari arasinda Garanti Bankasi Genel Miidiirii ve CEQ’su olarak
gorevini siirdiirdii. Garanti’nin biiyiik déniisiimiine 6nderlik etti.

2003 yilina kadar Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi, Garanti Bank International, Garanti
Moskova, Garanti Sigorta ve Garanti Teknoloji’nin Yénetim Kurulu Baskanligini yapti.

Bu dénem iginde Tiirk Amerikan is Konseyi Yénetim Kurulu Baskanhdi ve istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi
Yénetim Kurulu liyeligi yapti.

1994°’te ODTU takdir 6diili, 1999’da iilkeye ve iiniversiteye katkilari nedeniyle “ODTU Ustiin Hizmet
Odiilii” aldi. Onde gelen ekonomi dergi ve gazeteleri tarafindan bir¢cok defa “en basarili yonetici” édiilii
aldi. 2009’da Basbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan “Vakif insani” édiiliine layik gériildii.

Halen CEO Club baskanhgi yapmaktadir. WWF-Tiirkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi), Bodgazici
Universitesi Vakfi ve TED istanbul Koleji Vakfi Miitevelli Uyesidir.



