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Birinci Bolum
PARADIGMALAR VE iLKELER

icten Disa

Kisilik ve Karakter Etigi: Basarinin temeli olarak gosterilen “karakter etigi” kavrami —durustlik,
alcakgonullllik, baglilik, olguliilik, cesaret, sabir, galiskanlk, yalinhk vs.- zamanla yerini -1. diinya
savasindan sonra- “kisilik etigi” kavramina birakti. Boylece basari daha ¢ok, kisiligin toplumdaki imajin,
tavir ve davranislarin, insanlar arasi etkilesim siirecini kolaylastiran beceri ve tekniklerin sonucunda
elde edilir oldu. Bu ise insanlari gliclii gériinmeye ve baskalarini sindirmeye tesvik ediyordu.

Paradigmanin Giicii: Paradigma kisinin diinya gértisini belirler, bir kuram, bir agiklama ya da bagka
bir seyin modelidir. Paradigmalarimiz hayatimizi yonetir, iliskilerimizde belirleyici ve yonlendirici glic

olusturur. “kisilik etigi” ile olusturulmus paradigmalar ise bastan sakat yapidadirlar. Sorunun temeline
inmez, ylzeysel kazanimlar elde etmek isterler.

Paradigma Degisiminin Giicii: Paradigma degisimi terimini ilk kez Thomas Kuhn kullanmigtir. Ona
gore bilimsel alandaki her 6nemli atilim Oncelikle gelenekler ve eski paradigmalardan kurtularak
basariimistir. Kisilik etigiyle haftalarca, aylaca ve yillarca ugrasip tutum ve davranislarimizi degistirmeye
calissak bile, her seyi farkh bir bicimde gordiiglimiiz zaman kendiliginden olan o degisiklik olgusuna
yaklasamayabiliriz. Hayatimizda o6nemli degisiklikler yapmak istiyorsak, o zaman temel
paradigmalarimiz tizerinde ¢alismaliyiz.

Ilke Merkezli Paradigma: Karakter etiginin temelinde su dustince yatar: Etkili olmayi yoneten ilkeler
vardir. Bunlar tipki fiziksel boyuttaki yergekimi yasasi kadar gercek, degismez ve tartisilmaz bicimde var
olan dogal yasalardir.

Gelisim ve Degisim Ilkeleri: Kisilik etiginin parlakligi ve gekiciliginin nedeni sudur: Kisisel agidan etkili
olmayi ve baskalariyla derin iliskiler kurmayi saglayan g¢alisma ve gelisme gibi dogal siireclerden



gecmeden, nitelikli bir yasam kurmaya yarayan bir yontem oldugu sanilir. Kisilik etigi aldatici ve
disseldir.

Ancak karsilastigimiz dnemli sorunlar, onlari yarattigimiz zamanki diisiince diizeyiyle ¢ozilemez. Kisilik
etiginin yol actigl sorunlari ¢ézmek igin temelinde etkili insanin ve etkilesim alanini dogru bigcimde
tanimlayan ilkeler bulunan bir paradigmaya ihtiya¢ vardir. “Etkili insanlarin 7 aliskanhgl” da bu yeni
duslince diizeyi lzerinedir.

Yedi Aliskanlik- Genel Bakis

Karakterimiz temelde aliskanliklarimizdan olusur. Burada aliskanligi bilgi, beceri ve arzunun kesismesi
olarak tanimlayacagiz. Bilgi kuramsal paradigmadir - ne yapmali, neden. Beceri— nasil yapmali. Arzu ise
dirtlidiir — yapma istegi. Bir seyi aliskanlik haline getirmek istiyorsak, bu tgline de sahip olmalyiz.

Stirekli Olgunlagsma Modeli: Olgunluk denilen siiredurum iginde bagimlilik, sen paradigmasidir.
Bagimsizlik ben paradigmasidir. Karsilikl bagimlilik biz paradigmasidir. Bagimli insanlarin istediklerini
elde edebilmeleri icin baskalarina gereksinimleri vardir. Bagimsiz insanlar istediklerini kendi cabalariyla
elde ederler. Karsilikh bagimli insanlar kendi gabalarini digerlerininkilerle birlestirerek en blyik
basarilara erisirler. Bu sebepten dolayi kisi dncelikle 6zel zafer kazanmaya, daha sonra genel zaferlere
ulasmaya ¢alismalidir.

Etkili Olmanin Tanimi: Bu yedi aliskanhk “etkili olma” aliskanliklaridir. Bunlar ayrica insani etkili kilan
aliskanliklardir, ¢linkii dogal bir yasayla uyum iginde olan bir etkililik paradigmasina dayanirlar. Bu
kisaca U/UY dengesi diye tanimlanabilir. Yani gercek etki, iki seyin islevidir: Uretilen sey ve Uretim
Yetenegi. Etkili olmak dengeli olmaya baglidir.

lkinci BOlum
OZEL ZAFER
1.Aliskanlik: PROAKTIF OL

Kisisel Vizyon Ilkeleri

insanlarda “6zbiling” bulunur. Bu, kendi zihinsel siirecini disiinebilme yetenegidir. insanlarin
diinyadaki her seye egemen olmalarinin, kusaktan kusaga onemli gelismeler géstermelerinin nedeni
budur. Ozbilincimiz, disaridan bakip kendimizi nasil gérdiigiimiizii, yani, etkili olmanin en temel
paradigmasi olan kendi paradigmamizi incelememizi saglar. Aslinda kendimizi nasil gordigimizi
hesaba katmadikga, digerlerinin kendilerini ve diinyalarini nasil gordiklerini, bu konuda neler
hissettiklerini anlayamayiz.

Sosyal Ayna: Gecgerli olan toplumsal paradigmanin yansimasi bizim daha c¢ok kosullandiriima ve
kosullar tarafindan sekillendirildigimizi soyliyor. Aslinda insan dogasini aciklayan {i¢ determinizm
(belirleyicilik) kurami vardir: genetik determinizm, psisik determinizm, ¢evresel determinizm. Temel
duslince ise sudur. Bizler belirli bir dirtiye, belirli bir tepki verecek bicimde kosullandiriliyoruz.



Diirtiiyle Tepki Arasi: Durtlyle tepki arasinda insanin se¢gme 6zgurligi bulunur. Bu se¢gme 6zgurligu;
hayal giiciini, 6zbilinci, vicdani ve 6zglir iradeyi kapsar.

Proaktivite’nin Tanmimi: insan olarak, kendi yasamlarimizdan sorumlu oldugumuzu ifade eder.
Yasamlarimiz bir kosullandirma ve kosullar isleviyse, bunun nedeni, bilingli bir kararla ya da ihmal
sonucu kendi denetimimizi bu etkenlere teslim etmeyi se¢gmis olmamizdir. Bu tiir bir segim
yaptigimizda reaktif (tepkisel) oluruz. Reaktif insanlar toplumsal cevrelerinden etkilenirler.

Inisiyatifi Ele Almak: Olaylarin gelisimindeki sorumlulugumuzu kabullenmek anlamina gelir.

Ilgi Alani / Etki Alani: Kendi proaktivite derecemizi daha iyi kavramak igin miikemmel bir yol da,
zaman ve enerjimizin odak noktasina bakmaktir. Hepimiz bir dizi seyle ilgileniriz, bunlari zihinsel ya da
duygusal acidan bizim icin 6nem tasimayan seylerden, bir “ilgi alani” yaratarak ayirabiliriz. ilgi
alanimizin icinde yer alanlara bakarken bazi seylerin gercekten denetimimiz disinda oldugunu goruruz.
Digerleri igin ise bir seyler yapabiliriz. Bu ikincileri daha kiiglik bir “etki alanl” igine alarak
tanimlayabiliriz.

Proaktif insanlar ¢abalarinin odak noktasi olarak etki alanlarini segerler. Enerjilerinin dogasi pozitiftir.
Biiyliyen ve milkemmellesen enerjileri, etki alanini da genisletir. ilgi alanimizin icinde ¢alistigimiz
sirece, oradaki seylerin bizi denetlemesine izin veririz. Pozitif bir degisiklik yapmak icin gerekli olan
proaktif inisiyatifi ele almamis oluruz.

Dolaysiz ve Dolayli Denetim ile Denetimsizlik: Karsilagtigimiz sorunlar su G¢ gruptan birine girer:
Dolaysiz denetim (kendi davranislarimizla ilgili sorunlar), dolayh denetim (baskalarinin davranislariyla
ilgili sorunlar) ya da denetimsizlik (highbir sey yapamayacagimiz sorunlar). Proaktif yaklasim (g tiir
sorunun da gilincel etki alanimizin iginde ¢6zimlenmesi konusunda ilk adimi saglar.

Bir sorun ister dolaysiz, ister dolayl ya da denetimsiz olsun ¢6ziime giden ilk adim, aliskanliklarimizi,
etki ydontemlerimizi, denetim disi sorunlara bakis agimizi degistirmektir. Bunlarin timu etki alanimizin
icindedir.

“Olsaydi”’lar ve “Olabilirim ’ler: ilgimizin hangi dairenin i¢inde olduguna karar vermenin bir yolu
da olsaydlarla olabilirim’leri birbirinden ayirt etmektir. ilgi alani olsaydr’larla doludur, buna karsi etki
alaninda olabilirim’ler bulunur. Sorunun disarida oldugunu disiniyorsak, asil sorun bu distincedir.
Boylece dis etkenlere bizi denetleme yetkisini vermis oluruz. Degisim paradigmasi “disaridan
iceriye”dir. Bizim degismemiz icin 6nce disarinin degismesi gerekir. Ancak proaktif yaklasim “icten disa”
degisimi savunur. Farkli olmak ve farkl olarak disaridaki etkeni olumlu yonde degistirmeyi glder.

Degnegin Diger Ucu: Davraniglarimiziilkeler yonetir. Bunlarla uyum iginde yagamak olumlu neticeler
dogurur, bu ilkeleri cignemek ise olumsuz sonuclara neden olur. Herhangi bir duruma verecegimiz
tepkiyi vermekte 6zglirliz. Ancak bunu yaparken tepkimizi izleyecek sonucu da kabul etmis oluruz. “Bir
degnegi ucundan tutup kaldirdigimizda, diger ucunu da kaldirmis oluruz.”

Bir hataya proaktif yaklasim, hatayl hemen kabul etmek, diizeltmek ve ondan ders almaktir. Bu,
basarisizhgl gercekten basariya dontstirir. Hatalarimizi hemen kabullenip, onlari diizeltmek ¢ok
onemlidir. Bunu yaparsak, o bir sonraki an lizerinde hicbir etkileri olamaz. Biz de tekrar gligleniriz.



Soz Vermek ve Soziine Baglh Kalmak: Etki alanimizin tam ortasinda s6z verip vaat etme ve
verdigimizi sdzler bagli kalma yetenegimizi yer alir. Sozler verip bagli kaldikga, bunlar dnemsiz bile olsa,
bir i¢ dirUstlik sergilemeye baslariz. Bu bize 6zdenetim bilinciyle birlikte, kendi yasamimiz konusunda
daha fazla sorumluluk yiiklenme cesareti ve gliclinii verir.

2. Aliskanlik: SONUNU DUSUNEREK iSE BASLA
Kisisel liderlik ilkeleri

“Sonunu dislnerek ise baslama”nin en temel uygulamasi; bugline, yasamin sonunun bir hayali sahnesi
ya da paradigmasiyla baslamaktir. Bunu, baska her seyin tartildigi bir 6l¢iit ya da deger yargilari haline
sokmaktir. Boylece yasamin her giini, bir bitiin olarak yasantiyla ilgili uzak gorise (vizyona) anlamli
bir katkida bulunur. Onemli seyler hakkinda yapacaklarimizin gercekten etkili olmasi igin, sonunu
disinip ise dyle baslamalyiz.

“Sonunu diisiinerek ise basla”, her sey iki defa yaratilmistir ilkesine dayanir. ilk ya da zihinsel yaratim
ve ikinci ya da fiziksel yaratim. Bu her sey icin gegerlidir. Ornegin bir ev yapimi hakkinda, énce evin
taslagi, plani ¢ikartilir, sonra imar asamasina gegilir. Sonunu duslnerek ise baslama derecesi, basarili
bir is yaratip yaratiimayacagini belirler. iki yaratim ilkesini anlar ve her ikisinin sorumlulugunu da
Ustlenirsek, etki alani icinde hareket eder ve bu alanin sinirlarini genisletiriz.

Kisisel yasantimizda 6zbilincimizi gelistiremez ve ilk yaratimlarin sorumlulugunu lstlenemezsek, bu
ihmalimiz ylziinden Etki Alanimizin disindaki diger insanlara ve kosullara, yasantimizin 6nemli bir
bolimini bicimlendirme yetkisini vermis oluruz. Bizler ya kendi proaktif modelimizin ikinci yaratimi ya
da baskalarinin programlarin, kosullarinin ya da eski aliskanliklarin ikinci yaratimi oluruz.

Liderlik ve Yonetim; Iki Yaratim: 2. Aliskanligin temelinde kisisel liderlik ilkeleri vardir. Bu, liderligin
ilk yaratim oldugu anlamina gelir. Liderlik, yoneticilik degildir. Yoneticilik ikinci yaratimdir. Yoneticilik
isleri dogru durist yapmaktir. Liderlik ise dogru olani yapmaktir.

Yeni Senaryo,; Kendinizin Birinci Yaraticisi Olmak: Daha dnce de agiklandigi gibi, proaktivite,
insanlar 6zgli bir yeti olan 0Ozbilince dayanir. Buna ek olarak, proaktivitemizi genisletmemizi ve
yasamimizda liderlik yapmamizi saglayan, yine insanlara 6zg iki essiz yeti ise hayal glicli ve vicdandir.
Hayal glicimiizden yararlanarak en derin degerlerimize ve bu degerlere anlam kazandiran dogru
ilkelere uyan daha etkili yeni senaryolar Gretmek bizim sorumlulugumuzdur. Ayrica vicdan sahibi
oldugumuz icin uyguladigimiz senaryolarin uyumsuzlugunu fark edip degisim yaratabiliriz.

Kisisel Misyon Bildirimi: Sonunu duslnerek ise baslamayla ilgili en etkili yol, bir kisisel misyon
bildirimi, felsefesi ya da inanci gelistirmektir. Burada odak noktasi, ne olmak istediginiz (karakter) ve
ne yapmak istediginiz (katki ve basarilar) ile olmanin ve yapmanin temelindeki degerler ya da ilkelerdir.

Kisisel bir misyon bildirimi yazmak i¢in, en temel paradigmalarimizi kapsayan Etki Alanimizin merkez
noktasindan, dilinyaya bakis ag¢imizi olusturan o mercekten bakmamiz gerekir. Yasantimizin
merkezindeki herhangi bir sey, glivenlik, rehberlik, bilgelik ve glicim{iziin kaynagini olusturur. Bu doért
etken; yani givenlik, rehberlik, bilgelik ve gii¢ birbirlerine bagimhdir. Bu doért etken bir arada
bulundugu, birbirini canlandirdigi ve uyum sagladigi zaman soylu bir kisiligin, dengeli bir karakterin,
mukemmel bir sekilde bitlinlesmis bir insanin muthis glicinl yaratir.



Alternatif Merkezler: Hereksin bir merkezi vardir, ama genelde bunun tam olarak farkinda olmayiz.
insanlarin sahip olduklari tipik merkezler ise sunlardir: Es-merkezlilik, Aile-merkezlilik, Para-merkezlilik,
Milkiyet-merkezlilik, Zevk-merkezlilik, Dost/Disman-merkezlilik, Din-merkezlilik, Ben-merkezlilik

Bir Ilke Merkezi: Yasamimizin merkezini dogru ilkeler Gstiine oturtursak, yasami destekleyen dort
etkenin gelismesi icin saglam bir temel de yaratmis oluruz. Yasamin merkezine, zaman asimina
ugramayan, degismeyen ilkeleri yerlestirirsek, etkili yasamin temel paradigmasini yaratmis oluruz. Bu
merkez diger merkezlerin timiini bir perspektife yerlestirir.

Beynin Tamamint Kullanmak: Temelde sol yarim kiire daha ¢ok mantik ve konusmayla ilgilenir. Sag
yarim kiirenin ise sezgileri gliclidiir ve yaratici olan da odur. Sol analizciyken sag sentezcidir. Beynin
egemenligi kuramini bir model olarak kullanirsak, yaratim glici olan sag beynimizin, ilk yaratimizin
niteligini de etkileyecegi acikhk kazanir. Sag beynimizin kapasitesinden ne kadar yararlanirsak, hayal
etme, sentez yapma ve zamani ve mevcut kosullari asabilme, ne olmak ve ne yapmak istedigimizle ilgili
lic boyutlu bir resim yaratabilme giicimiiz de o kadar artacaktir. Bunun yontemleri ise “goris agisini
genisletmek” ve “géziinlizde canlandirma ve onaylama”dir.

Rolleri ve Hedefleri Tamimlamak: Herkes yasaminda bir suri rol Gstlenir; degisik alanlarin ve
yeteneklerin sorumlulugunu alir Gstiine. Misyon bildiriminin kisinin yasamindaki énemli roller goz
oninde tutularak yazilmasi kisiye denge ve uyum saglar. Roller teker teker belirginlesir. Bunlar sik sik
gozden gegirilir. Boylece kisi kendini bir role kaptirip yasamindaki ayni derecede hatta daha onemli
rolleri unutmaz. Roller ve hedefler kisisel misyonu yapilandirip dizenli bir bicimde yonlendirir. Kisisel
misyon bildirimleri, aileler ve kurumlar i¢in de hazirlanabilir.

3. Aliskanlik: ONEMLI iSLERE ONCELIK VER
Kisisel yonetim ilkeleri

3. Aligkanlik, 1. ve 2. Aliskanliklarin kisisel meyvesi, pratikte gerceklesmesidir. 1.Aliskanlik, “yaratici
sensin, yonetim sende” der. Bunun temelinde insanlara 6zgl dogustan gelen dort 6zel yeti bulunur:
Hayal giicl, vicdan, 6zglr irade ve Ozbiling. 2.Aliskanlik, ilk ya da zihinsel yaratimdir. Temelinde ise
hayal glicli, yani gbzimuizin oniline getirebilme, birikimi sezebilme, su anda gozlerimizle
goremedigimiz seyi beynimizde yaratabilme yetisi; ve vicdan, yani kendi benzersizligimizi fark edebilme
ve bunu biyik bir mutlulukla gergeklestirebilecegimiz kisisel, ahlaksal ve dirustlikle ilgili rehberlikleri
ayirt edebilme yetisi bulunur. O halde 3. Aliskanlik, ikinci yani fiziksel yaratimdir. 1. ve 2. Aliskanlklarin
gerceklesmesi, harekete gegmesi ve dogal olarak ortaya ¢ikmasidir. Ozgiir iradenin, merkeze ilkelerin
yerlestirilmesi icin kullanilmasidir. Bunu gece giindiiz, her an yapmaktir. Ozgiir irade, etkili 5zyénetimi
tam anlamiyla olasi kilar. Bu; karar verme, secim yapma ve bunlara uygun davranabilmektir.

Etkili ydnetim, 6nemli isler 6ncelik vermektir. Onemli islerin neler olduguna liderler karar verir. Ama
bunlarin glinbegiin 6ncelikli olarak gerceklesmesini saglayan yoneticilerdir. Yonetim disiplindir,
kararlari uygulamaktir. Kendinizi etkili bir bicimde yonetebiliyorsaniz, disiplin de icinizden gelir.

Il. Kare: Bir etkinligi tanimlayan iki etken aciliyet ve dnemdir. Aciliyet bir seyle hemen ilgilenilmesi
gerektigini aciklar. Diger taraftan dnemliligin sonuclarla ilgisi vardir. Bir sey 6nemliyse, gorevinize,
degerlerinize, dncelikli hedeflerinize katkida bulunur. Onemli konulara tepki gésteririz. Acil olmayan
onemli isler daha fazla inisiyatif, daha fazla proaktivite gerektirir.



Bir zaman tablosu olusturarak isleri, 6nemli-6nemsiz, acil-acil olmayan seklinde bolebiliriz. Buna gore
acil-énemli isler 1.kareye, acil olmayan-6nemi isler 2.kareye, acil-6nemsiz isler 3.kareye, acil olmayan-
dnemsiz isler ise 4. kareye dahil edilebilir. 2. kare kisisel ydnetimin kalbidir. iliskileri gelistirmek, kisisel
misyon bildirimi yazmak, uzun vadeli planlar yapmak, alistirmalar, énleyici bakim, hazirlik yapiimasi

gerektigini bildigimiz ama acil olmadiklari icin nedense ender olarak ilgilendigimiz konulari igerir.

Acil Degil
I.Kare Il.Kare
—  Krizler —  Onlem Alma
Onemli — CoOzim Bekleyen Sorunlar — lliski Kurma
— Belirli Surede Bitirilmesi Gereken — Yeni Firsatlar Gérme
Projeler — Planlama
— Dinlenme
lll.Kare IV.Kare
— Miidahaleler, Bazi Gériismeler — Ivir Zwvir isler
Onemli — Bazi Mektuplar, Raporlar — Bazi Telefon Goérismeleri
Degil — Bazi Toplantilar — Bazi Yazismalar
— Hemen Yapilmasi Gereken Baz — Zamani Bosa Harcayan isler
isler —  Oyalayici Etkinlikler
— Popdler Etkinlikleri

2. kare icin gereken zaman baslangicta 3. ve 4. kareden alinmalidir. Bunun icin de bazi etkinliklere ve
acil olan sorunlara hayir demeyi 6grenmek gerekir.

2.kare yonetiminin amaci, yasamlarimizi etkili bir bicime yonlendirmektir. Bunu, bir ilke merkezinden
ve kisisel misyonumuzu bilerek yapmamizi saglar. 2. karede isleri 6rgiitleyen birinin, alti olcltle
tanismasi gerekir. Bunlar: tutarhlik, denge, 2.kare odagi, insan boyutu, esneklik ve tasinirhktir.

2. kare etkinliklerinin diizenlenmesi dort temel etkinligi icerir. Bunlar: Rolleri tanimlama, hedef secme,
programlama, giindelik uyumdur.

Yetki Vermek: U ve UY'yi Arttirmak: bitiin yaptiklarimizi, zamana ya da insanlara yetki vererek
basaririz. Zamana yetki veriyorsak verimliligi, baska kisilere yetki veriyorsak da etkili olmayi
disiniyoruz demektir. Temelde iki yetki verme yontemi vardir. “Emireri yetkisi vermek” ve “kaptanlik
yetkisi vermek”. Emireri yetkisi “suraya git, sunu yap, bunu getir vs.” tipinde yetkilendirmektir.

Kaptanhk yetkisi vermek ise bes alandaki beklentiler bakimindan pesinen karsilikli anlayis ve baghlig
gerektirir: istenilen sonuglar, kilavuzlar, kaynaklar, hesap verme sorumlulugu, sonuclar.

Yetkilerin etkili bir bicimde devri, belki de etkili yoneticiligin en iyi belirtisidir. Clinkii bu hem kisisel hem
de kurumsal gelisimin temelini olusturur.



Uclnct Balum
GENEL ZAFER

Karsilikli Bagimlilik Paradigmalari

Duygusal Banka Hesabi: Bir iliski icindeki gliven oranini belirleyen bir benzetmedir. Bu, baska bir insanin
yaninda kendinizi emniyette hissetmenizdir. Gliven hesabi kabarik oldugu zaman, iletisim rahat, cabuk
ve etkili olur.

Duygusal banka hesabini olusturan alti 6nemli yatirim onerilmektedir. Bunlar: Kisiyi anlamak, kiiglk
seylerle ilgilenmek, verilen sozleri tutmak, beklentileri belirginlestirmek, kisisel buttnlik (durtstlik),
hesaptan cektiginiz zaman 6zur dilemek.

4. Aliskanlik: “KAZAN/KAZAN” DIYE DUSUN
Kisiler Arasi Liderlik Ilkeleri

insan Etkilesimiyle ilgili Alti Paradigma: Kazan/kazan bir teknik degildir. Bu, insanlar arasindaki
etkilesimle ilgili bltincal bir felsefedir. Aslinda insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinin alti
paradigmasindan biridir. Diger paradigmalar sunlardir: Kazan/Kaybet, Kaybet/Kazan, Kaybet/Kaybet,
Kazan, Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok.

Kazan/Kazan, anlasma ya da ¢6ztimlerin karsilikli yarar ve hosnutluk saglamasi anlamina gelir. Liderlik
tarzi bakimindan Kazan/Kaybet, otoriter bir yaklasimdir, bu paradigmaya sahip insanla, istediklerini
elde etmek igin konum, g, kimlik, varlik ya da kisiliklerden yararlanirlar. Pazarliklarda Kaybet/Kazan,
teslim olma, boyun egme ya da vazgecme gibi goriinir. Liderlik tarzinda ise bu fazla hosgor, gevseklik
demektir. iki Kazan/Kaybet tipi bir araya geldiginde sonug Kaybet/Kaybet olur. Kazan zihniyetli bir insan
her seye kendi gikarlari agisindan bakar. Baskalarini da kendi baslarinin garesine bakmaya birakir.
Anlasma Yok ise temelde su anlama gelir: ikimizin de isine yarayacak bir ¢6ziim bulamiyorsak, anlasma
yapmamak konusunda dostca anlasiriz.

Bu paradigmalar arasinda en etkili yontemler Kazan/Kazan ve Anlasma Yok’tur. Bu yontemler kisilere
duygusal 6zgirlik saglar.

Kazan/Kazan in Bes Boyutu: Karakter: karakter Kazan/Kazanin temelidir ve geride kalan her sey bu
temelin Usttine kurulur. Kazan/Kazan paradigmasi icin gerekli ti¢ karakter 6zelligi vardir: diristlak,
olgunluk, bolluk zihniyeti (yani her seyden herkes icin yeterince oldugu paradigmasi)

Iliskiler: Karakter temelinin Gzerine Kazan/Kazan iliskilerini kurar ve onlari strdiririz.

Anlasmalar: iliskilerden, Kazan/Kazan’i tanimlayan ve yénlendiren anlasmalar dogar. Kazan/kazan
anlasmasinda bes unsur acikca belirtilir: amaclar, kurallar, kaynaklar, sorumluluk, sonuglar.

Kazan/Kazan performans anlasmalarini yaratmak icin yasamsal paradigma degisimleri gerekir. Odak
noktasi sonuglardir, yontemler degil. Bu anlasmalarda neticeler, bastaki kimsenin keyfi bir bicimde



verdigi 6diil ya da ceza olmaktan cikar. Performansin dogal bir sonucu halini alir. Temelde yoneticiler
ya da anne ve babalar tarafindan denetlenebilecek dort tir netice (6diller ve cezalar) vardir. Bunlar:
Maddi neticeler, manevi neticeler, firsat ve sorumluluk.

Sistemler: Kazan/Kazan ancak sistemlerin kendisini destekledigi bir kurum icinde yasayabilir.
Kazan/Kazan gorismesi yapip, Kazan/Kaybet’i 6dullendirirseniz, basarisizliga ugrayan bir program kalir
elinizde. Kazan/Kazan’in etkili olmasi igin sistemlerin onu desteklemesi gerekir. Egitim sistemi,
planlama sistemi, iletisim sistemi, bitce sistemi, bilgilendirme sistemi, licret sistemi; bunlarin timinin
Kazan/Kazan ilkesi temeline dayandiriimasi gerekir.

Stirecler: Sonuglara ulagmak icin dért asamali bir stiregten gecilmesi 6nerilir.

5. Aliskanlik: ONCE ANLAMAYA CALIS SONRA ANLASILMAYA
Empatik iletisim ilkeleri

insanlar arasi iletisim aliskanliginda gercekten etkili olmak istiyorsaniz, bunu sadece teknikle
basaramazsiniz. Agik yireklilik ve gliven saglayan bir karakter temeli lzerine, empatiyle dinleme
becerisini yerlestirmelisiniz. Yiirekler arasi alisverisi saglamak icin de duygusal banka hesaplari
yaratmalisiniz.

Empatiyle Dinlemek: “Once anlamaya calis” ilkesi ¢ok esasli bir paradigma degisimi gerektirir.
Genellikle, 6nce anlasiimak isteriz. Cogu insan karsisindakini anlamak degil, yanitlamak amaciyla dinler.
Cogumuz, kendi Ozyasam oOykimdizle ve hakh oldugumuz disincesiyle dolu oluruz. Empatiyle
dinlemekten kastedilen, anlama niyetiyle dinlemektir. Empatiyle dinlemenin 6z, karsinizdakiyle ayni
fikirde olmaniz degildir. Onu tam anlamiyla, derinlemesine, hem duygusal, hem de zihinsel agidan
anlamanizdir. Dogru yargiya varmanin anahtari anlayistir. Onyargil bir insan higbir zaman tam olarak
anlayamaz.. 6nce anlamaya ¢alismak, yasamin biitlin alanlarinda belirgin olan dogru, genis kapsamli,
ortak paydal bir ilkedir. Ama en giiclii oldugu alan, insanlar arasi iliskilerdir.

Dort Otobiyografik Karsilik: Otobiyografik tarzda dinledigimiz igin, su dort karsiliktan birini segme
egilimimiz vardir. “Degerlendiririz”, ya kabul ederiz ya da etmeyiz. “Sondaj” (yoklama) yapariz,kendi
deger 6lciilerimize gore sorular sorariz. “Oneririz”, kendi deneyimlerimize dayanarak fikir veririz. Ya da
“yorumlariz”, insanlari kavramaya, onlarin amag ve davranislarini, kendi amag ve davranislarimiza gore
aciklamaya galisiriz. Verdigimiz bu karsiliklar dogaldir. Yasamimiz bunlarin modelleri etrafinda doner.

Saf bir istek, kisiye 6zgi bir karakter ve pozitif duygusal banka hesabi ile empatiyle dinleme becerisini
gelistirmedikce bir baskasinin icine giremez, diinyaya onun gozleriyle bakamazsiniz. Bu beceri; yani,
empatiyle dinleme dort gelisme evresini icerir. Bunlardan birincisi ve en az etkili olani icerigi taklit
etmektir. ikinci evre ise, icerigi baska bir sekilde ifade etmektir. Ugiincii evre sag beyninizi devreye
sokar, duyguyu yansitirsiniz. Dérdiincii evreyle empatiyle dinlemeye gegilir.

Sonra Anlasilmaya Caligin: Olgunlugu cesaret ve saygi arasindaki denge olarak tanimlamigtik.
Anlamaya calismak saygi, anlasilma istegi ise cesaret ister. Kazan/Kazan , her ikisinin de yiksek
dereceye ulasmasini gerektirir. Bu nedenle, karsilikh bagimlilik durumlarinda anlasiimak bizim igin
onemlidir. Fikirlerinizi acik secik, belirgin bir bicimde ve en 6nemlisi karsinizdakilerin paradigmalariyla
kaygilarini derinlemesine anladiginizi gostererek sundugunuz zaman, disincelerinizin inanilrlik



derecesini de 6nemli dlclide arttirmis olursunuz. 5. Aliskanlik, aciklamalarinizda size daha blyik bir
isabet, daha buyuk bir dirdstlik saglar.

5. Aliskanhk gliclidir, ¢clinki etki alaninizin tam ortasindadir. Karsilikli bagimli durumlarla ilgili pek ¢ok
etken ilgi alaninizin igindedir. Enerjinizi onun Ustiinde yogunlastirirsaniz hem giicliniizi tiketir ve hem
de pek az olumlu sonug alirsiniz. Ama her seyden 6nce anlamaya ¢alisabilirsiniz. Bu sizin denetiminizi
altinda olan bir seydir. Bunu yaparken odak noktasi olarak etki alaninizi segerken baskalarini gercekten
iyi anlarsiniz.

6. Aliskanhk: SINERJI YARAT

Yaratici Isbirligi Ilkeleri

Sinerji, ilke merkezli liderligin 6zudir. Bir katalizor gorevi yapar birlestirir ve insanlarin icindeki en
blyik glicleri agiga cikarir. Sinerji en basit tanimiyla, bir butlintin pargalarinin toplamindan daha biiytk
olmasi demektir. Parcalarin birbiriyle olan iliskisinin, kendiliginden ve kendi basina bitiintin bir pargasi
olmasi demektir. Sinerjinin 6zl farklilklara deger vermektir. Onlara saygi gostermek, giiglii yanlari
Gzerine insa etmek ve zayif yanlarini telafi etmektir.

Sinerjik Iletigim: Sinerjiyle iletisim kurdugunuz zaman zihninizi ve yiireginizi yeni olanaklara ve yeni
seceneklere agmis olursunuz. Sinerjik iletisimi baslattiginiz zaman bunun nasil gelisecegini, sonunun
nasil olacagini bilemezsiniz. Ama igin icin hem heyecan duyar, hem giliven besler, hem de kendinizi
seriivene atiliyormus gibi hissedersiniz. Her seye suna inanarak baslarsiniz: iki taraf da daha fazla
anlayish olacaktir. Karsilikli 6grenme ve sezgi bir ivme yaratacak ve bu da sizi gittikce daha fazla
anlayisa, 6grenmeye ve gelismeye gotirecektir. Sinerjik iletisim yliksek gliven ve yiksek isbirligi olusan
ortamlarda meydana gelir. Bu tip iletisimde 1+1, 2 den daha fazlaya esit olur. Sinerji i¢in uygun ortam
bunlarla beraber tabii ki, dolgun banka hesabi, Kazan/Kazan distincesi ve 6nce anlamaya calisma
unsurlarinin bir araya gelmesi ile olusur.

Guvenleri olmayan insanlar butiin gerceklerin kendi paradigmalarina uymasi gerektigini dusinarler.
Baskalarini kendilerine benzetmeye calisirlar. Ayni olmak, bir olmak degildir. Tekdlize, tek bicim olmak,
birlik olmak anlamina gelmez. Birlik olmak birbirini tamamlamak demektir.

Karsilikli bagimli bir durumda sineriji, gelisim ve degisime karsi ¢alisan negatif kuvvetlerle savasirken
ozellikle glicliidiir. Sosyolog Kurt Levin bir “kuvvet alani analizi” modeli gelistirmistir. Buna gére mevcut
bir performans veya varolus dizeyi, yukariya dogru hareketi tesvik edici itici kuvvetlerle, bunu
dnlemeye calisan engelleyici kuvvetlerin arasindaki bir denge durumudur. itici kuvvetler genelde
pozitif, akilci, mantikli, ekonomiktir. Karsisindaki engeller ise ¢ogu zaman negatif, duygusal,
mantiksizdir. Ancak isin icine sinerjiyi katigimizda engelleyici kuvvetler geri gevrilerek itici kuvvetlere
eklenir. Sonunda insanlar, bunun kendi sorunlari oldugunu disiiniip genellikle ¢oziminin énemli bir
parcasi halini alirlar.



Dorduncu Bolum

KENDINi YENILEME

7. Aliskanlik: BALTAYI BILE
Dengeli Bir Bicimde Kendini Yenileme Ilkeleri

Yenilemenin Dort Boyutu: 7. Aligkanlik, kisisel UY’dir. Bu en degerli varliginizi yani kendinizi korumak
ve gelistirmektir. Doganizin dort boyutunu —fiziksel,ruhsal,zihinsel,sosyal/duygusal- yenilemektir.

Fiziksel boyut: Fiziksel boyut, fiziksel bedenimizin etkili bir bicimde bakimiyla ilgilidir; dogru besin
almak, yeteri kadar dinlenip gevsemek ve diizenli olarak egzersiz yapmak.lyi bir calisma programi
vicuda ¢ bakimdan yararli olacaktir: dayanikhlik, esneklik, kuvvet

Ruhsal boyut: Ruhsal boyut sizin 6ziiniiz, merkeziniz, kendi deger sisteminize olan baglihginizdir. Bu
yasamin 6zel, son derece dnemli bir yanidir. Size ilham veren, yiicelten, sizi tim insanligin kalici
gerceklerine baglayan kaynaklardan yararlanir. insanlar bunu farkli bicimlerde yapar. Okumak, yazmak,
meditasyon vs.

Zihinsel boyut: Zihinsel gelisimimizle ¢alisma disiplinimizin biyiik bir b&limini resmi egitim saglar.
Bazen bu, okulun ya da sistemli galisma programlarinin sagladigi dis disiplini igerir,ama ¢ogu zaman
buna gerek yoktur. Proaktif insanlar kendilerini egitmek icin pek ¢ok yol bulabilirler.

Sosyal/Duygusal boyut: kisisel giivenligimizin kaynagi icimizdeyse genel zafer aligkanliklarini
uygulayacak giicii de buluruz. i¢ giivenligimizin kaynag bizim icimizdedir, icimizden dogar. Yiiregimizle
zihnimizin derinliklerindeki isabetli paradigmalar ve dogru ilkelerden, icimizle disimizin uyum halinde
olmasindan gikar.

Baskasinin Senaryosunu Yazmak: Birgok kisi sosyal aynanin bir islevidir. Senaryolari gevrelerindeki
kisilerin fikirleri, algilamalari ve paradigmalari tarafindan hazirlanmistir. Bagkalarinin duygusal banka
hesaplarina yapabilecegimiz yatirm o kadar coktur ki. insanlarin gériilmeyen potansiyellerini
gorebilmek icin ne kadar ¢ok bakarsak, bellegimiz yerine hayal glicimizi de o kadar cok kullaniriz.
Boylece kisilere kendi senaryolarini yazmalarinda yardim ederiz.

Yenilemede Denge: Yenilenmek biitiin boyutlarda nemli olsa da, ancak dért boyutun hepsiyle akillica
ve dengeli bir bicimde ilgilendigimiz zaman ¢ok etkili olur. Bu alanlardan birini ihmal etmek geri
kalanlara da olumsuz etki yapar. ihmal edilen bir boyut negatif kuvvet alani direnci yaratir. Bu da etkili
olmaya ve gelismeye karsi koyar.



