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Nil Dumansizoglu

Bir Japon atasdzii, “Bin asker toplamak kolaysa da onlara bir general bulmak zordur” der. Binlerce
calisaniniz olsa da iyi bir lideriniz yoksa artan rekabet ortaminda basarisizliga mahkiimsunuz. Peki,
iyi lider kimdir? Hemen hemen herkesin bu kavrama dair bir fikri olsa da dénem doénem farkli
ozellikler liderligi tanimlamak igin &n plana ¢ikiyor. Ornegin bir 6nceki yiizyilda liderlik karizma,
hiyerarsi, kontrol gibi kavramlarla anilirken, 21’inci yiizyilda ise yaraticilik, iletisim, hesap
verebilirlik gibi kelimelerle tanimlaniyor. Tabii bunun diginda bir de liderlerin zamanin ruhuna
uygun sekilde kendi is yapis sekillerinden ve tecriibelerinden siizerek yaptigi tanimlar var. Biz de
Capital olarak is diinyasinin 6nde gelen isimlerine “liderlik” deyince ilk akillarina gelen, en ¢ok
onemsedikleri kelimeleri/kavramlar1 sorduk. Kisaca bize “liderlik sifreleri’ni vermelerini istedik.
Zorlu Holding Y6netim Kurulu Bagskant Ahmet Zorlu “hayal giicii ve 6zgiiven” derken, NG Hotels
Icra Kurulu Baskani Hediye Giiral “6zgiinliik ve delegasyon™un altin1 ¢izdi. DuPont Tiirkiye Ulke
Miidiirti Halide Aydimnlik “tutku”yu ilk siraya koyarken, General Electric Tiirkiye CEO’su Canan
Ozsoy “6nce giiven” dedi. Iste patron ve CEO’larin liderlik sifreleri. ..

VIZYON HIKAYESIi OLAN KAZANIR

GittiGidiyor Genel Miidiirii Oget Kantarci’nin liderlik deyince en ¢ok 6nemsedigi kavram
“Ozglinlik”. Kantarci bunun nedenini soyle acikliyor: “Bana gore cevresini ve olaylart farkl
gorebilmek, farkli diisiinerek yaratici islere imza atabilmek onemli. Farkli olabildiginiz, olaylara
farkli pencereden bakabildiginiz noktada markanizi bir adim 6ne tasiyabileceginizi diisiiniiyorum.
Bir markanin ve o sirketteki ¢alisanlarin sorumlulugunu almis bir liderin yeni olanin pesinden
gitmesi gerektigine inantyorum.”.

Aksigorta Genel Mudiirti Ugur Giilen de liderlikle ilgili en sevdigi kavramin “otantiklik/sahicilik”
oldugunu soyliiyor. “Neden” sorusuna ise sdyle yanit veriyor: “Liderlik sonug olarak bir vizyonun
olusturulmasi, bu vizyon igin adanmis taraftarlar yaratmak, bu adanmig taraflar bir ekip ruhuyla
calistirmak ve en Onemlisi de sonuglar1 ortaya koymaktir. Bu siirecin ancak otantik olundugu
takdirde isletilebilecegine inaniyorum.”.

KPMG Tiirkiye Bagkani Ferruh Tung da “hikéyesi olmayan”, kendi hikayesini yazamayan liderligin
is diinyasinin diisiince araci olan kavramlara sikisacagini ve genel gecer basari anlayiginin 6tesine
gecemeyecegini diisiiniiyor. Tung, “Islerimiz ve hayatimiz hikayeleri ile bulusarak derinlik, anlam
kazanir” diyor.



GUVENMEY1 OGREN

NG Hotels Icra Kurulu Baskan1 Hediye Giiral ise liderlikte “6zgiinliik” ile beraber “delegasyon”u
cok onemseyenlerden... Giiral, “Bence lider isleri, konusunda uzman olan ekibine dogru sekilde
delege eder, onlarin harmoni i¢inde ¢aligmasini saglar. Kendisi de daha vizyoner ¢alismalar yapar,
yarattig1 6zgiin fikirler ile fark yaratir” diyor.

Delegasyon konusuna vurgu yapan bir diger lider de General Electric Tiirkiye CEO’su Canan
Ozsoy... Ozsoy’un liderlik sifresi “giiven”: “Giiven duyulmak i¢in 6ncelikle giiven duymak lazim.
Ekiplerinize gilivenerek onlart yetkilendirerek en iyi sekilde liderlik yapilacagina inaniyorum.
Bunun karsiliginin da size duyulan giiven olarak geri gelecegini diisiiniiyorum” diyor. Ozsoy’a gore
giiven dort unsurdan olusuyor: “Bunlarin ilki sonug iiretmek, dedigini yapabilmek. ikincisi yetenek;
yani liderin bilgi ve becerisi. Ugiinciisii dinlemek; dérdiinciisii ise dikkate almak. Dedigini yapan,
ayn1 zamanda ekiplerini dinleyen, onlarin s6ziine deger veren lider olmak liderlikte giiveni 6n plana
cikarryor.”.

L’Oréal Tiirkiye Genel Miidiirii Claude Rumpler de calisanlara inisiyatif vermenin en dnemli
liderlik 6zelligi oldugu goriistinde. “Sifrem; isbirligi ve girisimcilik” derken bunun nedenini soyle
ozetliyor: “Uzun yillardir L’Oréal grup biinyesinde farkl: tilkelerde gorev yaparak cesitli kiiltiirleri
yakindan tanima imkani yakaladim. L’Oréal cesitlilik ve girisimcilik konusunu 6ziimsemis bir
sirket. Boyle bir kiiltlirel birikim rehberliginde liderlik yapan bir kisi olarak, iyi bir lider olmanin
en onemli kosullarinin ekip i¢inde ¢esitliligi yok saymadan isbirligi yaratabilmek ve calisanlara
inisiyatif vererek girisimci ¢aligmalarin 6niinti agmak olduguna inantyorum.”.

TUTARLILIK SART

Peppers & Rogers Group Tiirkiye Genel Miidiirii Selim Ucer de organizasyon ici glivene dayali
iligkiler kurmanin bir lider i¢in olmazsa olmaz oldugunu diisiiyor. O ylizden sifresi “diiriistliik™:
“Giiniimiizde bircok organizasyon liderinin sdyledigi sozlere kuskuyla bakabiliyor. Siirekli degisen
mesajlar ve tutumlar da bu diisiinceleri destekliyor. Bir organizasyonun bir lideri takibi ancak o
kisinin her kosulda agik ve diiriist olduguna inanmasi ile miimkiin” diyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken, liderlik deyince diiriistliige bir de “seffaflik”
kavramini ekliyor. Nedenini ise su sozlerle agikliyor: “Bugiin artik ne iirettiginizden ¢ok nasil
irettiginiz biiyilk 6nem tasiyor. Bunun en 6nemli nedeni de artik tim diinyay1 tehdit eden iklim
degisikligi... Tehdidin temelinde ise ge¢miste sinirsiz ihtiyaglar1 karsilamak iizere gergeklestirilen
hoyrat ve hesap vermeyen iiretim siirecleri yatiyor. iste bu siire¢ nedeniyle giiniimiizde hesap
verebilen, diger bir deyisle seffaf ve dirist is sliregleri sadece sirketin degil toplumun gelecegi
acisindan da biiylik 6nem tasiyor. Gelisen teknolojiyle bilgiye erisimin biliyiik hiz kazandig
diinyada tiiketici ne tirettiinizin yani sira nasil Urettiginizi de sorgulamaya basliyor. Bu nedenle,
diiriist yonetim anlayisinin daha mutlu bir toplum ve hatta diinya yaratilmasima onemli katkilarda
bulunacagina inaniyorum.”

“TUTKUSU OLANIN RUYASI VARDIR”

Liderligi tutkuyla 6zdeslestiren liderler de var. Ornegin Index Grup CEO’su Erol Bilecik liderlik
deyince aklina “tutku, heyecan ve vazgecmeme” kelimelerinin geldigini soyliiyor ve gerekg¢esini



sOyle agikliyor: “Ciinkii gii¢lii istek anlamina gelen “tutku” olmadan size inananlar1 siiriiklemenin
miimkiin olmadigini diisiiniiyorum. Isinize tutkuyla baglilik, sizin lider olarak karsi tarafa
verilebileceginiz en iyi mesajlardan bir tanesidir. Ayn1 zamanda gercekten bir ‘heyecan’ akintisi
yaratmak gerekir. Ekibinizle beraber siirekli hedef ve ideallerinizin pesinde kosmayi yani
vazgecmemeyi de liderlikte olduk¢a 6nemli goriirim.”

“Tutku”, DuPont Tiirkiye Ulke Miidiirii Halide Aydinlik ve Domino’s Pizza Tiirkiye Genel Miidiirii
Aslan Saranga’nin da ortak liderlik sifresi... Aslan Saranga, “Tutkusu olan insanin her zaman bir
riiyast vardir. Basar1 i¢in, 6grenmeye de aciksa, ne gerekiyorsa yapacaktir” diyor. Halide Aydinlik
igin ise tutku hayatin her alaninda kilit bir kavram. Nedenini sdyle agikliyor; “Tutkulu bir insan,
basta ¢evresi olmak iizere dogayi, beraberinde toplumu, evreni tanimak, anlamak, sevmek,
benimsemek icin kendini gelistirme ve var olma cabasi i¢ine girer. Tutkunun olmadigi yerde,
bilimden, teknikten, sanattan, gelisim ve ilerlemeden s6z edilemez. Ayni sekilde tutkusu olmayan
bir liderlikte de ilerlemeden ve gelisimden s6z etmek miimkiin olmaz.”

DUSE KALKA BUYUMEK

Tiirk Henkel Camasir ve Ev Bakim Genel Midiirii Toére Birol da liderlik deyince “tutku”yu ilk
siraya koyuyor. Ona gore tutku bir liderde fark yaratan olmazsa olmaz bir 6zellik: “Isine tutkuyla
bagl olan insan, yaptig1 her iste yenilikler ortaya koyarak ayrisir. Istedikleri sonucu elde edemedigi
durumda dahi, tutkularinin onlara sagladigi istek ve enerji ile vazgegmeden her defa daha iyisi i¢in
durmaksizin yeni ¢oziimler iiretirler. Yaptigi ise zaman ve emek harcamak onun i¢in bir zorunluluk
olmaktan cikar. Boylece, Malcolm Gladwell’in ‘bir iste ustalagsmak i¢in harcanmasi gereken en az
on bin saat’ kuralint da géz oniinde bulundurursak, tutku ile ¢alisan insanlar, yaptiklart iste
miitkemmelligi yakalarlar.” Birol aslinda tutkuyu azim ve kararlilikla birlestirerek liderligi en iyi
noktaya ulagtirmanin tarifini de yapiyor.

Boylece liderlikte Hitay Holding Yo6netim Kurulu Baskant Emin Hitay’in vurguladigi gibi “sebat”
kavrami 6ne ¢ikiyor. Hitay, kendisi i¢in bu kavramin 6nemini soyle anlatiyor: “Basarili girisimciler
vizyoner bakis acilariyla liderlik vasiflari tagiyabilir. Yenilik¢i diisiince yapisina ve bu diisiinceyi
uygulayabilecek sebata sahipseniz; zaman zaman kaybetmeyi, hatalarla birlikte yasamayi, onlarla
biliyiimeyi de 6grenirsiniz. Sebatkar olmak, engellerle dolu zorlu bir yolda kisiyi hedefe kilitleyen
en biiylik motivasyondur. Nelson Mandela’nin ¢ok sevdigim bir s6zii var: ‘Hayattaki en biiyiik zafer
higbir zaman diismemekte degil, her diistiigiinde ayaga kalkmakta yatar.” iste, planlarmizi aksatan
engellere karsi, sizi yeniden ayaga kaldiran bu giiglii duygunun adi sebattir.”

VICDANLI ILETISIM

Toyota Tiirkiye Pazarlama ve Satis CEO’su Ali Haydar Bozkurt liderlikte “vizyonerlik ve iletigim”
kavramlarini 6ne ¢ikartyor. Bozkurt, “Her yonetici lider olamaz, lider olmak i¢in yonettiginiz grubu
daha ileriye tasimaniz, fark yaratmaniz gerekir. Degisime ag¢ik olan insanlar, hayaller kurarlar ve
hayallerini gerceklestirirler” diyor. Bozkurt’un liderlikte asil vurgusu ise iletisim kavramu {izerine:
“Basarilt insan oOnce vicdan sahibi olmali. Beraber calistiginiz kisiler; ekip arkadaslariniz,
patronunuz, paydaslarimiz ve nihayet miisterileriniz hepsi dnce insan. Iste bu yiizden benim en
sevdigim kavramlardan biri iletisimdir. Sahsen, iletisimi insanligin en biiyiikk smavi olarak
adlandirtyorum. iletisim dogru anlatmak ve anlamaktir. Iyi bir iletisimle sorunu veya vermek



istediginiz mesaji dogru aktarabilir, karsimizdakini de dogru anlarsiniz. Bu durumda; yanlis
anlamalardan kaynaklanan sorunlarin 6nlenmesi, iyi bir planlama yapilmasi, kisiler, boliimler,
paydaslar arasindaki koordinasyonun saglanmasi, sorunlarin kolay ¢6ziimii, zaman kaybinin
onlenmesi, is motivasyonun arttirilmasi gibi pek cok yararli kazanimlar saglanir.”

Inci Holding Yénetim Kurulu Baskan1 Nese Gok de “Vizyon sahibi insan kendinden emin bir
sekilde hareket eder, nereye gitmek istedigini bilir ve beraberindeki kisileri de bu yolda harekete
gecirmeyi basarir” derken, Bozkurt gibi iletisim kavramina vurgu yapiyor. Gok, “Birlikte ¢aligtigt
kisilerle dogru ve etkili iletisim kuramayan bir lider, yol gosterme konusunda yetersiz kalir. Iyi bir
liderin, iletisim konusuna ¢ok kafa yormasi, insanlarin kalbine dokunmayi, etkilemeyi anlamasi ve
iletisimini buna gore kurmasi gerekir” diyor. Gok, buna bagli olarak liderlikte “adalet” kavramini
da en st siralara koyuyor: “Bir kurumda giiven ikliminin yaratilmasi, hem ¢aligan memnuniyeti ve
bagliliginin artmasinda, hem de is giicli kaybinin 6nlenmesinde énemli bir unsur. Bunu da ancak,
iligkilerinizde, paydaglariniza karsi adil bir tutum sergilerseniz saglayabiliyorsunuz.”

“ZOR OLAN ADIL OLMAK”

“Adalet” Dow Tiirkiye ve Orta Asya Cumhuriyetleri Genel Miidiirii ihsan Necipoglu ve Otokog
Otomotiv Genel Miidiirii Gorgiin Ozdemir’in de liderlik deyince ilk aklma gelen kavram...
Necipoglu, liderlikte “adil karar verebilme yetkinligi”ni neden bu denli 6nemsedigini su sozlerle
acikliyor: “Adil karar verebilme yetkinligi; tiim is ortaklarimin ihtiyaglarini anlayabilmeyi, tim
gruplar tarafindan desteklenebilecek, benimsenebilecek ve uygulamaya gecebilecek stratejik
hamleleri hayata gegirebilmeyi de beraberinde getirir. Tiim organizasyon iginde giiven ortamini
tesis eder ve sirketin takim halinde ayni1 yone ilerleme ve sonug¢ alma hizini, dolayisiyla da rekabet
giiclinii artirir.”

Gorgiin Ozdemir ise liderlikte seffaflik olmadan adalet kavraminin yalniz kalacagini diisiiniiyor. ..
Ozdemir, “Bu iki kavram birbirinden beslenir ve biri olmazsa digerinin olmast da miimkiin degildir.
Victor Hugo’nun ‘Iyi olmak kolaydir, zor olan adil olmaktir’ ifadesinde oldugu gibi calisma
hayatinda adalet ve seffaflik, gerek calisanlarla gerekse miisteriler ve is ortaklariyla ilgili tim
siireglere ve davranislara enjekte edilmelidir. Bu sayede daha az stressiz bir ortam yaratilir, ayrica
motivasyon ve performans daha yiiksek seviyeye tasinir” diyor. Ozdemir agiklamasina su sozlerle
devam ediyor: “Buiki kavram, ayni zamanda, liderligin temel dinamikleridir, ¢ilinkii liderin
cevresiyle tiim iliskisi ancak bu iki temelde insa edilebilir. Liderin hedefledigi vizyona ulasabilmesi
ekibi ve is ortaklarinin lidere olan inanciyla miimkiindiir. Ancak bu sayede, caligsanlarinin,
miisterilerinin ve ig ortaklarinin giivenini kazanir. Dolayisiyla, hesap verilebilir uctan uca bir liderlik
anlayis1 yaratmis olur.”

OLABILECEGININ EN 1YISi OL

JTI Genel Miidiirii Karim Raydan’in liderlikle ilgili en begendigi kavram Japonca kdkenli Kaizen;
yani “siirekli gelisim”: “Kaizen hayatimizin tiim alanlarinda uygulayabilecegimiz ve i¢inde ‘kalite,
caba, gelistirme arzusu ve takim caligsmasi’ni barindiran bir felsefe. Bir lider olarak bu felsefenin
birlikte calistigim tiim ekipler ve kisiler tarafindan benimsenmesini ve sirketin DNA’sina
yerlesmesini saglayarak, hem sirketimin hem de c¢alisanlarimin basarisini da beraberinde
saglayacagimi disilinliyorum” diyor ve ekliyor: “Hayatin 6zii; olabileceginin en iyisi olmaktan



geciyor. Ernst Hemingway’in iinlii s6ziinde oldugu gibi “Bir bagkasindan iistiin olmanin asil bir
tarafi yoktur; gercek asalet dnceki halinizden iistiin olmaktir”. Bu noktada iyi bir liderin misyonu
daha iyi bir profesyonel ve insan olmak i¢in istek duymak ve ¢evresindeki insanlara da ayni sekilde
davranmalart i¢in ilham vermek olmali.”

“Ilham vermek” Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan’in da liderlik deyince aklina ilk gelen
kavram. Ayhan nedenini s0yle acikliyor: “Bana gore iyi bir lider i¢in olmazsa olmaz 6zellik ilham
verici olmasidir. Yaptiginiz ya da yonettiginiz her ne olursa olsun ister bir sirketi yonetin ister bir
ordunun komutani ya da bir u¢agin kaptani olun insanlari motive edip, hedefe birlikte gidebilmek
icin bir heyecan yaratmaniz gerekir. Bu heyecani da onlara ilham verici bir liderlikle ortaya
cikartabilirsiniz. Yaratict ve yiiksek Ongoriilii kisilerin yarattigi ilhamla ortaya c¢ikan heyecan
insanlarin hayatlarina bir anlam katar.”

Samsung Electronics Tirkiye Baskan1 DacHyun Kim’in liderlik sifresi ise dngoriilii olmak. Kim,
“Ongoriilii bir lider; yaratic1 zekasi ile ilham verir; sonug odakli yaklasimiyla i¢inde bulundugu
kurum kiiltiirii ile uyumlu kararlar alarak, siirecleri yetkinlikle yonetir. Ekibini destekleyerek
organizasyonun siirekli gelisimini saglar” diyor.

“SIFRELERIM OZGUVEN, HAYAL KURMA GUCU VE YENILIKCILIK”
AHMET ZORLU

ZORLU HOLDING YONETIM KURULU BASKANI

KENDINiZE GUVENIN

Benim i¢in bir degil, birbiri ile baglantili birkag kelime var. Basta 6zgiiven ve sonrasinda da hayal
kurma giicli. Bu ikisi olmazsa basar1 ve mutluluk gelmez. Bir lider olarak da insanlar1 kendinize
inandiramazsiniz. Eger siz kendinize giivenmezseniz, kurdugunuz hayalleri hayata gegirecek giicli
bulamazsiniz. Etrafinizdakiler de size hayalperest derler ve bir daha inanmazlar.

ONCE INANC

O ylizden insan 6nce kendine inanmali, sonra yaptig1 isi askla yapmali ki etrafindaki insanlar ona
inansin ve gosterdigi yoldan gitsin. Hani, inanmak bagarmanin yarisidir diyorlar ya gercekten dyle.
Ben inanmadigim higbir ige baglamam. Ben bugiin ne yaptiysam onlar diin kurdugum hayallerin bir
sonucudur. Tabii hayal kurmak derken hayalcilikten s6z etmiyorum. O hayali hayata gecirmek igin
cok ¢aligmak gerekiyor.

YENILIKCILIK

Oyle oturdugunuz yerden hayal kurarak da olmuyor. Buna yenilik¢i olmay1 da eklemeliyim. Ciinkii
hayal kuran ve sezgileri gliglii olan insanlar mutlaka yenilik¢i olurlar. Ben hayatimin her doneminde
yaptigim yeniliklerle basar1 kazandim. Misterilerim beni “Yeni ne var” diye kapida karsilardi.

Bence yenilik¢ilik, hayal giiciine hayat veren ve onu fark yaratan bir iiriin veya hizmete ¢eviren en
onemli unsur...



COCUKLUK HAYALIM

Ciinkii hayal kurmadan hicbir sey olmuyor. Ben ¢ok kiiciik yaslardan bu yana hayal kurarim. Daha
12-13 yasinda bir dilkkanim olmasini hayal ediyordum. Babama ‘Bana diikkan ag¢’ diye
yalvariyordum. Ciinkii kendime giiveniyor ve yapabilecegimi biliyordum. Bu hayalin sonucunda,
daha 15 yasimda, hem de dogup biiylidiigiim Denizli’'nin Babadag il¢esinden ¢ok uzaklarda,
Trabzon’da bir diikkkdnim oldu.

BIiRLIKTE BUGUNLERE

Ben o giin hayaller kurmasaydim, kendime giivenmeseydim ve hayalleri hayata gecirmek i¢in ¢ok
calisip, tamamen yabancist oldugumuz bir sehirde, yenilik¢i iirinler sunmasaydim bugiin
Tiirkiye’nin en biiylik bes grubundan biri olan Zorlu Holding olmazdi. Etrafimdakiler benim
inancima, tutkuma, heyecanima ve caliskanligima baktilar ve hayallerime ortak oldular, birlikte
yeni hayaller kurduk ve bugiinlere geldik.

“LIDERLIK SIFREM KOLUMDAKI DOVMEDE”
[HSAN ATES
DEFACTO YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI

DEGISMEYEN KAYBEDER

Liderligi bence en iyi ifade eden kavram “degisim”dir. Degisimi, glinlimiiz kiiresel dengelerinde
gelismenin mihenk tasi olarak goriiyorum. Kendini degistirebilen ve yenileyebilen yoneticiler
liderligi stirdiirebiliyor, yonettigi organizasyona kiiresel sartlarda rekabet edebilecek giici
kazandirabiliyor.

KENDINDEN BASLA

Ben de kendi becerilerimi gelistirebilmek ve ekibime deger katabilmek icin “degisimi” yasam
mottosu kabul ediyorum. Bunu o kadar dnemsiyorum ki, Gandhi’nin degisim hakkindaki “Be the
change you wish to see in the world” (Diinyada gérmek istedigin degisimin kendisi sen ol) sdzilini,
is hayat1 diginda da yoluma 151k tutmasi amactyla koluma dévme olarak yazdirdim.

“LIDERLIK HAVA DURUMU GIBIDIR”
MARKUS RECKLING

DHL EXPRESS TURKIYE CEO’SU

SIFREM SAYGI

Liderlik hava durumu gibidir! Bir lider olarak kurumun atmosferini siz sekillendiriyorsunuz, sizin
ruh haliniz takiminizin ruh halini belirliyor, davraniglariniz ise digerleri igin standartlari
olusturuyor. Saygi iyi liderligin temelidir. Insanlar sadece saygi duyduklari liderlerin pesinden
giderler. Saygi duyulmak ise saygi duymay1 gerektirir.



KUCUK SEYLER

Hava durumu orneginde oldugu gibi ise kendinizden baslamalisiniz. Bagkalarina, size nasil
davranilmasini istiyorsaniz o sekilde davranmali ve digerleri i¢in 6rnek alacaklari bir fener
olmalisiniz. Cogu kez kiiglik seyler biiyiik farklar yaratir: kiiciik bir giiliis, ofise girdiginizde bir
giinaydin demek gibi kiigiik seylerin etkisi biiyiik oluyor.

ZINCIRLEME REAKSiYON

Bir lider olarak, kurumun davraniglarini ve inandiklari seyleri sekillendiriyorsunuz. Bu nedenle
atmosferi belirleyen hava gibisiniz. Bir baska deyisle; Eger kendinize inanirsaniz, ekibiniz size
inanir. Eger siz ekibinize inanirsaniz, onlar da kendilerine inanirlar. Eger ekibiniz hem kendilerine
hem size inanirsa, muhtesem bir performans sergiler.



