3’incu Alternatif

Hayatin En Zor Sorunlarinin Cozimii

STEPHEN R. COVEY

Gecis Noktasi

Hayat sorunlarla doludur. Coziilmesi olanaksiz goriinen sorunlarla. Tim insanlar sikinti ceker,
genelde sessizce. Cogu kisi calisarak ve daha iyi bir gelecek umarak, sorunlarina ragmen cesaretle
yoluna devam eder. Bir¢ogu icin terdr, yiizeyin hemen altindadir. Bu terdérlerin bazilar fiziksel,
bazilar psikolojik, ama hepsi ¢ok gercektir.

Bu kitaptaki ilkeyi anlar ve ona uyarak yasarsaniz, sorunlarinizin iistesinden gelmekle kalmayip,
yolunuza devam ederek kendiniz i¢in simdiye kadar miimkiin oldugunu diistindiigiintizden daha iyi
bir gelecek yaratabilirsiniz.

20.yiizy1l kisisel olmayan savas cagiydi. 21.yiizyll ise kisisel fesat cagi gibi goriiniiyor. Ofke
termometresi ¢ok yiiksek. Aileler kavga ediyor, is arkadaslar cekisiyor, siber kabadayilar teror
yaratiyor ve mahkemeler tiklim tiklim doluyor. Asagilayici “yorumcular” medyay1 bataga ceviriyor-
ne kadar acimasizca saldirirlarsa o kadar ¢ok para kazaniyorlar. Yiikselmekte olan bu ¢atismanin atesi
bizi hasta edebilir.

Einstein, “yasadigimiz énemli sorunlar, onlar1 yaratmis oldugumuz diisiince diizeyiyle ¢oziilemez,”
demistir. En zor sorunlarimizi ¢6zebilmek i¢in, diisiiniisiimiizii kokiinden degistirmeliyiz.

3’iincii Alternatif: Sinerji ilkesi, Paradigmasi ve Siireci

Karsimiza cikan en zor sorunlari, hatta ¢6ziimsiiz goriinenleri bile ¢ozmenin bir yolu vardir. Hayatin
neredeyse tiim ikilemlerini ve derin ayrimlarini kesip gecen bir yol vardur. Ileriye dogru bir yol vardir.
Bu senin yolun degildir, benim yolum da degildir. Bu daha yiiksek bir yoldur. ikimizin de simdiye
kadar diistindiiklerimizden daha iyi bir yoldur. Ben buna “3’lincii Alternatif” diyorum.

2 Alternatifli diisiiniis cogumuzun icinde bu kadar derinlere yerlesmisse, onu nasil asariz? Genellikle
asamayiz. Sorun ise c¢ogunlukla ait oldugumuz “taraflarin meziyetlerinde degil, diisiinme
bi¢imimizdedir. Asil sorun zihinsel paradigmalarimizdadir.

“Paradigma” sozcligii, davranislarimizi etkileyen diisiince kalib1 ya da modeli anlamina gelir.
“Paradigmalar degistirirsek, davranisimiz ve aldigimiz sonuglar da degisir.
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Sinerji Ilkesi

3’lincii Alternatife sinerji denilen bir siire¢ sayesinde ulasiriz. Sinerji bir mucizedir ve dogal diinyanin
her yerinde isleyen temel bir ilkedir.

Servi agaclar1 saglam durmak icin koklerini i¢ ice gecirip inanilmaz yiiksekliklere erisirler. “V”
olusturan kuslar, kanat ¢irpmalarinin yarattigi ¢ekis giicii nedeniyle tek bir kustan neredeyse iki kat
uzaga ucabilirler. Yosunda birlesen yesil alg ve mantar, baska hicbir seyin yetismedigi ciplak kaya
lizerinde gelisip c¢ogalabilir. Bu o6rneklerin tiimiinde “biitiin”; parcalarinin toplamindan daha
biyiiktiir.

Aynui sinerji ilkesi insanlar i¢in de gecerlidir. Bireysel giiclerine dayanarak yapabileceklerini kimsenin
tahmin etmeyecegi seyleri birlikte yapabilirler.

Insan sinerjisinin tistiin 6érnegi, ailedir elbette. Her ¢cocuk bir “3’lincii Alternatif’, daha dnce hic¢ var
olmamis ve asla aynisi olmayacak yetilerle donatilmis kendine 6zgi bir insandir.

2 Alternatifli Diistiniisten 3’lincii Alternatife

2 Alternatifli diisiiniirler yalnizca rekabeti goriirler, isbirligini hi¢ gormezler; bakis acilar1 her zaman
“onlara karsi biz"dir.

Yalnizca sahte ikilemleri goriirler; bakis agilar1 her zaman “benim yolum, yani anayol”dur.

2 Alternatifli diistiniirler genellikle bagkalarini miinferit insanlar olarak goérmezler; bir tek
ideolojilerini gortirler. Farkli bakis agilarina deger vermediklerinden, onlar1 anlamaya ¢alismazlar.

2 Alternatifli diistinceyi asip sinerji zihniyetine gecenler, nadir ama etkili, yaratic1 ve tiretkendirler.
Onlar paradigma degisikligi yapan, yenilik¢i, oyunu degistiren kisilerdir. Biz de onlara katilmak,
3’lincli Alternatif diislintisiine dogru ilerlemek istiyorsak paradigmalarimizi doért énemli agidan
degistirmemiz gerekir.

Ama bu kolay da degildir, sezgilere ters diiser, bizi egoizmden baskalarina karsi icten saygiya
gotiireceklerdir. Simdi bu paradigmalarin her birine yakindan bakalim.

— Birinci Paradigma: Kendimi Goriiyorum

Bu ilk paradigma kendimi bagimsiz yargl ve eyleme muktedir, benzersiz bir insan olarak gormemle
ilgilidir.

Ben bir catismada “benim tarafimdan” fazlasiyim. Onyargilarimin, grubumun ya da yerlesik
gorislerimin toplamindan fazlasiyim. Diisiincelerim ailem, kiltliriim ya da sirketim tarafindan
onceden bellenmis degil. Bernard Shaw’in deyisiyle sdylersek: “diinyanin benim ya da bizim- dusiince
tarzimiza uymadigindan yakinan bencil bir kii¢iik sikayetler yumagi degilim.”

2|Sayfa




Kendimizi asla tam olarak goremeyiz. Aynaya baktifimizda, kendimizin yalnizca bir pargasini
gorebiliriz. Kor noktalarimiz vardir. Catismayla yiiz yiize gelen 2 Alternatifli disiiniirler kendi
programlarini nadiren sorgular. Onlara tamamen makul goriinen, ama her zaman yetersiz olan
kiiltiirel varsayimlara bel baglarlar. Sinerji yalniz baskalar1 hakkinda degil, kendimiz hakkinda da bir
seyler 6grenmemize neden olacaktir; bu ka¢inilmazdir. Bu anlayis bizi algakgéniilli yapar.

Kendinden ¢ok emin olanlar 6zbilingten yoksundurlar. Kendi bakis acilarinin her zaman sinirh
oldugunu fark edemediklerinden, bildiklerini okumakta diretirler.

Hayatlarimiz birer dykiidiir. Hepsinin bir baslangici vardir. Bir dykiiniin ayn1 zamanda bir ortasi ve
bir sonu da vardir. Cogumuz dykiiniin ortasinda bir yerdeyizdir. Oykiiniin nasil bitecegine biz karar
veririz...

3’lincii Alternatif her zaman kendimle baslar. i¢ten disa dogru, icimin en derin pargasindan, bir giiven
ve alcakgoniilliilik temelinden gelisir. Kendime disaridan bakarak, kendi 6nyarg: ve egilimlerimi
gozlemleyip tartmami saglayan 6zbilin¢g paradigmasindan dogar. Kendi oykiimii kendi yazdigimin
kabuliinden ve gerekirse yeniden yazma istekliliginden kaynaklanir; ¢linkii onun iyi bitmesini isterim.

— Ikinci Paradigma: Seni Goériiyorum
ikinci Paradigma bagkalarini seyler yerine insanlar olarak gérmekle ilgilidir.

Baskalarina baktigimizda ne géruriiz? Bir birey mi, yoksa yas, cinsiyet, 11k, siyaset, din, ulusal k6ken
ya da cinsel yonelim mi? Onlar1 aslinda kendi fikirlerimizi, 6nceden edinilmis kavramlarimizi, hatta
onlarla ilgili 6nyargilar gordiigtimiiz kadar gérmeyebiliriz.

“Seni goériiyorum” paradigmasi, temelde bir karakter sorusudur. Insan sevgisi, comertlik ve
diirtistliikle ilgilidir.

Etkili paradigmaya “Seni goriiyorum” adin1 vermenin nedeni, Afrikali Bantu halkinin bilgeliginden
gelen bir i¢goridir. O kiiltiirde insanlar birbirini “Seni goriiyorum” diye selamlar. “Seni goriiyorum”
demek “essiz bireyselligine deger veriyorum” demektir. “insanligim seninkine karigmis, ¢éziilmez
bicimde seninkine baglanmis” demektir.

Elizabeth Lesser bunu soéyle agiklar: “Benim ben olabilmek i¢in sana ihtiyacim var, senin de sen
olabilmek icin bana ihtiyacin var.”

Psikologlar, cogumuzun baskalar1 hakkinda olumlu seylerden ¢ok olumsuz seyleri hatirlamaya
egilimli oldugumuzu bilirler. Oscar Ybarra'ya gore “Insanlar1 kétii davraniglarindan sorumlu tutar, iyi
davranislarinin hakkini vermeyiz.”

Birbirimizi tam olarak gordiigtimiizde, Baspiskopos D. Tutu’'nun da dedigi gibi, “Diinya bir merhamet
ruhu ve inanilmaz bir comertlik dalgasiyla canlandiginda; kisa bir siireligine sefkatli insanlik
baglariyla birbirimize baglandigimizda... daha iyi olani bir an i¢in goriiriz.”

“Seni goriiyorum” paradigmasinin giicli de buradan gelir.
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— Ugiincii Paradigma: Seni Arayip Buluyorum

Bu paradigma, birbiriyle celisen goriislerden kaginmak ya da kendinizi onlara karsi savunmak yerine
onlar1 bilingli olarak arayip bulmakla ilgilidir.

Olaylar1 sizin gibi gérmeyen birine verilecek en iyi karsilik, “Ayni fikirde degil misin? Seni
dinlemeliyim!” demektir. Bunu sdylerken samimi olun.

lyi bir lider catismay1 yadsimaz ya da bastirmaz. Onu ilerlemek icin bir firsat olarak gériir. Kiskirtici
konular ortaya dokiliip diiriistge ele alinmadik¢a hi¢bir gelisim, kesif, yenilik - hatta baris -
olmayacagini bilir.

Benimle aym fikirde olmayan biriyle yliz yiize geldigimde, herkes gibi ben de otomatik olarak
savunmaya gecgerim. 3’lincli Alternatif diisiincenin sezgilere bu kadar aykiri olmasinin nedeni de
budur.

“Hakikat asla katiksiz degildir ve nadiren basittir,” der Oscar Wilde. Kimse ona tiimiiyle sahip degildir.
3’lincli Alternatif diistiniirleri, ne kadar ¢ok hakikat payina sahip olurlarsa, olaylar1 o kadar oldugu
gibi goreceklerini kabul ederler. Dolayisiyla da bilincli olarak farkl hakikat dilimlerini arayip bulurlar.
Bende olmayan hakikat sendeyse, bana da 6gretebilmen i¢in neden gelip seni bulmayayim?

Insanlarin farkh goriislere sahip olmasi yalnizca dogal degil, aslidir de. Yillardir pek ¢ok kez, iki insan
ayni fikirde ise, birinin gereksiz oldugunu soyleyip durdum. Farklilifin olmadig: bir diinya, hi¢bir
ilerlemenin miimkiin olmayacagi bir aynilik diinyasi olacaktir.

Konusma Cubugu: ABD ve Kanada’daki Yerli Uluslara baskanlik eden Yerli Seflerini egittikten sonra,
Sefler bana giizel bir armagan vermislerdi: Uzerine “Kel Kartal” sozciikleri islenmis, oymall, yaklagik
bir buguk metre uzunlugunda bir “Konusma Cubugu”. Bu “Konusma Cubugu” ylzyillar boyunca Yerli
Amerikan yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olmustur.

Gordiigiim en etkili iletisim araclarindan biridir bu. Iste bunun ardinda yatan kuram: insanlar her bir
araya geldiginde, Konusma Cubugu ortaya ¢ikartilir. Yalniz Konusma Cubugunu elinde bulunduran
kisinin konusmasina izin verilir. Konusma Cubugu sizde oldugu siirece, anlasildiginiza ikna olana
kadar yalniz siz konusabilirsiniz. Digerlerinin anlatmak istediklerini, kendi savlarini, ayni ya da karsi
yondeki fikirlerini belirtmelerine izin yoktur. Ancak sizi anlamaya ¢alisir, sonra da anladiklarini
acikca ifade edebilirler.

Anlasildigini hisseder hissetmez, goreviniz Konusma Cubugunu siradaki kisiye vermek, sonra da
onun anlasildigini hissetmesini saglamaya ¢alismaktir. O kendi demek istedigini anlatirken, gercekten
anlasildigini hissedene kadar onu dinlemek, ne anladiginizi yeniden ifade etmek ve onunla empati
kurmak zorundasiniz. Bu sekilde, ilgili biitiin taraflar, hem konusarak hem de dinleyerek iletisimin
tamamindan sorumlu olur. Her taraf anlasildigini hissettiginde, genellikle sasirtici bir sey olur. Negatif
enerji dagilir, cekisme yok olup gider, karsilikli sayg: gelisir ve insanlar yaratici olur. Yeni fikirler
ortaya cikar. Uglincii alternatifler belirir.
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Unutmayin, anlamak ayni fikirde olmak demek degildir. Sadece karsinizdaki kisinin géztinden, onun
kalbiyle, zihniyle ve ruhuyla gérebilmek demektir. insan ruhunun en derin ihtiyaclarindan biri
anlasilmaktir.

Ama bu yogun anlasilma ihtiyac1 karsilanmadiginda, ego miicadelesi ortaya ¢ikar. Sahiplenme
kavgalar1 ortaya cikar. Glindem, savunmaci ve koruyucu iletisim olur. Kimi zaman ¢ekisme, hatta
siddet patlak verebilir.

Insanin anlasilma ihtiyac akcigerin havaya ihtiyacina benzer. iginde bulundugunuz odadaki biitiin
hava birden cekilecek olsaydi, hava bulmak i¢in nasil motive olurdunuz? Tek bir sey isterdiniz. Ancak
hava aldiktan sonra, baska seylere acik olurdunuz. Anlasilma hissi de psikolojik havanin karsiligidir.

Deneyimlerim sunu gosterir: Insanlar gercekten birbirini anlamaya calisirsa, her zaman degilse bile
genellikle hemfikir olmaya baslarlar.

Empati Kurmak

Konusma Cubugu iletisiminin 6z, psikologlarin deyisiyle, empati kurarak dinlemektir. Hayatimin
biiyiik bir bolimiinii empatiyle dinlemeyi 6gretmeyi adadim, ¢linkii barisin ve sinerjinin anahtari
odur.

Empati nedir? Khen Lampertin su tanimini severim: “Empati, kendimizi 6tekinin zihninde
buldugumuz zaman olusur. Gercegi onun goéziinden inceleriz, onun duygularini hisseder, acilarin
paylasiriz.”

Empati kapasitesi icimize kurulmus gibidir: yeni doganlar bile diger bebeklerin agladigin1 duyunca
aglamaya baslar.

Empatiyle dinleme 6teki kisinin bakis a¢isini onayladigimiz anlamina gelmez. O bakis a¢isini gormeye
calistigimiz anlamina gelir. Empatiyle dinlemeyi insanlara “psikolojik hava” aldirmaya benzetiyorum.
Nefes alma ihtiyaci gibi, bir insanin en biiyilik psikolojik ihtiyaci, anlasilmak ve deger verilmektir.
Baska birini empatiyle dinlediginizde, o kisiye psikolojik hava aldirirsiniz.

Empatiyle dinlemek, yillardir 6grettigim su kurali aliskanlik haline getirinceye kadar sezgilere ters
diiser: “Once anlamaya calis, sonra anlasilmaya.” Tersi olmaz.

Baska birinin fikirlerini tekrarlamak da bir seydir, ama duygularini yakalamak zordur. Ne var ki
denemeyi siirdiiriirseniz, empatiye ulasirsiniz. Carl Rogers’'in dedigi gibi paradigmam, “Benimle ayni
oldugun i¢in seni 6nemsiyorum” degil; “Benden farkli oldugun icin seni takdir ediyor ve sana deger
veriyorum” olmalidir.

— Dordiincii Paradigma: Seninle Sinerji Olusturuyorum
Bu son paradigma, birbirine saldirma déngiisiine kapilmaktansa, herkesin daha 6nce diisiindiigiinden

daha iyi bir ¢éziim yolu bulmakla ilgilidir.
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Sinerjiye ulasmak icin bir krize ihtiya¢ yoktur. Dogru zihniyetle ise baslarsak, sinerjiye dért adimda
ulasmak miimkiindiir.

Sinerjiye Gotiiren 4 Adim
Ik Adim: 3’iincii Alternatif Sorusunu Sorun

“Ikimizin su ana dek buldugundan daha iyi bir ¢éziim aramaya istekli misin?” Bu soru her seyi
degistirir. Yanit1 evetse, catismadaki gerilim sona erer.

Kazanmak zevklidir. Ama kazanmanin birden fazla yolu vardir. Hayat, tek bir oyuncunun topu agdan
gecirmeyi basardig1 bir tenis oyunu degildir. iki tarafin da kazanmasj, ikisini de memnun eden yeni
bir gerceklik yaratmasi daha da heyecan vericidir. iste bu yiizden sinerji siireci su soruyla baslar:
“Ikimizi de memnun edecek bir kazan-kazan ¢6ziimii aramaya istekli misin?”

Ikinci Adim: Basar Kriterlerini Tanimlayin

Anlasmazlik ¢ogu kez 6nemsiz bir konudan dogar. Ulkeler kiigiiciik, ise yaramaz arazi pargalari i¢in
birbirine savas acar. Kari-kocalar yemekten sonra bulasik sirasinin kimde oldugu sorusu yiiziinden
bosanir.

Sinerjinin mantrasi sudur: Olabildigince erken bir tarihte olabildigince ¢ok kisiden gelen olabildigince
¢ok sayida fikir.

3’lincl Alternatifi arayacaginiz zaman, basari kriterlerinin listesini ¢ikarmayi deneyin. Kriterleri
bulmak i¢in, kendinize sunlar1 sorun:

— Kriterlerin belirlenmesine herkes katiliyor mu?

— Hangi sonuglar1 gercekten istiyoruz? Yapilmasi gereken asil is nedir?
— Hangi sonuglar herkes i¢in “kazan¢” sayilacaktir?

— Katilasmis taleplerimizi asip daha iyi bir sey ariyor muyuz?

Yanitlar herkesi tatmin ettiginde, 3'lincii Alternatifler yaratmaya hazir olursunuz.
3.Adim: 3’iincii Alternatifler Yaratin

Sinerji donglisiinii baslatmak icin sadece bir kisi gereklidir: Siz. Bu dongi, 6tekilere “Siz durumu farkl
goriiyorsunuz. Sizi dinlemeliyim,” demeye istekli oldugunuzda baslar. 3’lincii Alternatif kimi zaman
iki zit argiimamin birlestirici 6gelerinden dogar. Ornegin teslimiyet ve direnis birbirinin karsitidir.
Direnis genellikle siddet icerir; teslimiyet siddet icermez. Ama Gandhi ve onun ardindan Martin
Luther King, bu iki fikri siddet icermeyen direnise dayanan 3’lincii Alternatifte, yani halklar
biitliniiyle 6zgurliige gotiiren bir kavramda birlestirmistir.

Artik ortaya 6nemli bir soru atip tiim diinyanin sizinle sinerji olusturmasini saglayabilirsiniz.
Cevrimigci sinerjinin giizel yani, orada bulunmak zorunda olmamanizdir; siz olmadan da devam eder.
Konu yeterince gercekse ve dogru topluluga sahipseniz, biiyiik sorunuz virtis gibi yayilan kendi
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hareketini yaratarak yeni fikirler, beklenmedik i¢goriiler, 3'lincii Alternatifler - ve daha fazla kiskirtict
soru- doguracaktir.

4. Adim: Sinerjiye Ulasin
3’lincili Alternatife ulastigimizi nasil biliriz?

3’lincii Alternatife ulastigimizi odadaki heyecandan anlariz. Somurtma, kendini savunma, suskunluk
sona ermistir.

Kisacasi, “Seninle Sinerji Olusturuyorum” paradigmasi bizi savastan barisa ve yeni olanaklarin
filizlenmesine gotiiriir. Farkliliklar reddedilmez, kabullenilir.

iS DUNYASINDA 3’iincii ALTERNATIF

Teknoloji sayesinde, insan zihnini tutsak eden yapay duvarlarin sonunu goériiyoruz. Ama en zorlayici
duvarlar hala yerinde duruyor: insanlar arasindaki duvarlar. Bu duvarlari yikmanin anahtari,
icimizdeki “ben” yerine “biz” diye diisiinme giiciidiir.

2 Alternatif: Savas ya da Kag¢

Her anlasmazhk duygu yiiklidiir. Ornegin iicret konusunda basit bir anlasmazlik olarak
diisiinebileceginiz sey, aslinda derin korku ve arzularla ilgilidir. Diyelim ki bir kadinsiniz, sef
pozisyonundasiniz ve bir erkek calisan maasindan mutsuz bir sekilde size geldi. Celiskili duygularla
icin icin kaynayan bir kisiyle karsi karsiya olabilirsiniz.

Eger 2 Alternatife inanan bir yoneticiyseniz,

Yalnizca iki segeneginiz vardir: savas ya da kag¢. Kagmay1 secebilirsiniz. Pes edip ona istedigini
verebilirsiniz. Catisma kuramcilar1 buna “uyum saglama” derler ve genellikle bu durum yalnizca daha
fazla sorun yaratir. Eger kagmayi segerseniz, diger calisanlara haksizlik etmis, kotii bir emsal yaratmis
ve bir sonraki maas goriismeleri icin bu c¢alisanin beklentilerini yiikseltmis olursunuz. Ya da
savasmayi secebilirsiniz. Bunun ¢esitli yollar1 vardir:

— Onu kiigtltebilirsiniz: “Herkesle ayn1 maasi aliyorsun.”

— Onu pohpohlayabilirsiniz: “Sen ¢ok degerli bir elemansin ve daha fazlasim1 yapmay1 ¢ok
isteriz.”

— Onunla boy o6l¢ilisebilirsiniz: “Ben hi¢ zam istemek zorunda kalmadim. Takim oyuncusu
oldugum icin hep gelir artis1 beni bulur...”

— Uzlasabilirsiniz: “Maasim1 degistiremem, ama Cuma giinleri yarim saat erken ¢ikmana izin
verebilirim.”
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3’lincii Alternatif: Sinerji

Eger 3’lincii Alternatife inanan bir yoneticiyseniz, ne kacar ne de savasirsimiz. Daha iyisini,
calisaniniza ¢ok biiyiik bir duygusal getiri saglayacak, firmaicin de yeni ve anlamli bir deger yaratacak
bir ¢6ziim arayabilirsiniz.

Bir meydan okumaya verilen dogal, diisiincesizce tepki, savasmak ya da kacmaktir. Hayvanlarin
icgiidiileriyle yaptiklari seydir bu; onlar yalnizca 2 Alternatife sahiptir. Ama olgun insanlar 3’lincii
Alternatifi secebilirler.

Sinerjinin ilk paradigmasini hatirlayin: “Kendimi Goriiyorum”. Ben kendime disaridan bakip kendi
diisiincelerimle duygularim hakkinda diisiinme giiciine sahibim. Kendi diirtiilerimi inceleyebilirim:
“Neden kendimi buna kaptirdim? Ben-merkezci mi davraniyorum? Yoksa bu konuda gergekten
endiseli miyim?”

Ama sinerjinin ikinci paradigmasini da hatirlamaliyim: “Seni Goriiyorum.” Sana biiyiik bir saygi
duyuyorum; fikirlerine deneyimlerine, bakis agina ve duygularina deger veriyorum demektir bu.

Dolayisiyla sinerjinin ti¢iincii paradigmasini uygularim: “Seni arayip buluyorum.” Aramizdaki ugurum
beni biiyiiliiyor, tehdit etmiyor. Hicbir sey bir anlasmazligin olumsuz enerjisini su sézlerden daha hizh
dagitamaz: “Sen durumu farkli gériiyorsun. Seni dinlemeliyim.” inanarak séyleyin bunu.

Bu paradigmalari uygularsaniz, anlasmazlig1 gecersiz kilan bir 3’iincii Alternatife ulagirsiniz. “ikimizin
de diistindiiglinden daha iyi bir sey arayalim.” Herkes kazanir, herkes enerjiyle dolar. Cogu zaman,
kavganin neyle ilgili oldugunu bile hatirlayamazsiniz.

Bize haksiz davranildigini diisiindiigtimiizde, haksizligin zihnimizi mesgul etmesi ¢ok kolaydir. Cogu
zaman, ¢atismayla ilgili her tiirlii sorumlulugu inkar ederiz; biitiin su¢ diger kisidedir. Bu durum
icimizi kemirerek bizi daha savunmaci ve kirilgan hale getirebilir ve catisma dénglisti isimiz zarar
gormeye baslayana dek siddetlenir.

Farkl bir yola sapabiliriz. Catisma halinde oldugumuz kisinin ihtiya¢ ve endiselerine gercekten kulak
vermeyi secebiliriz. Gercekten anlamaya calisirsak, baska bir insandan akip gelen katiksiz bilgi ve
anlayis karsisinda tam anlamiyla serseme donebiliriz.

Isyerinde anlagmazlik yontemiyle ilgili en son kitaplarda, arabuluculuk, miizakere ve uzlasmaya
yapilan yuzlerce atif goriiriiz; ama sinerjiye tek bir atif bile yoktur. Bu kitaplar tiimiiyle islemsel
yaklasim, yani ¢atismadan kurtulmay1 saglayan teknikler ve dengenin yeniden kurulmasi iizerinedir.

Bir tartismaya girdiginizde, tartismay1 birakip dinlemeye baslayin. Baskin bir “hakli” ¢cikma ihtiyaci
hissediyorsaniz, bunu bir siireligine erteleyip sadece dinleyin ve 2 Alternatifli bir tuzaga
yakalandigimzda, “Ikimizin de simdiye kadar diisiindiigiinden daha iyi bir alternatif aramaya istekli
misin?” diye sorun.
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Kazan-Kazan Zihniyeti

Kazan-Kaybet, benim tarafimin istedigini elde etmesi demektir; Kaybet-Kazan, senin tarafinin
istedigini elde etmesi demektir-bu uzlasma zihniyetidir. Kazan-Kazan ise 3’lincii Alternatif
zihniyetidir. Senin yolun ya da benim yolum degil; daha iyi bir yoldur.

Bence Kazan-Kazan zihniyeti yalnizca is diinyasinda degil, ayn1 zamanda hayattaki tiim iligkilerin
temelidir. Kazan-Kazan zihniyeti olmadan giiven, inang, birlikte ilerleme olmaz.

Kazan-Kazan, iki tarafin da herhangi bir sey kaybetmemesi, tatmin olmasi ve sonu¢tan memnun
kalmasi demektir ve bunun yanlis bir yani yoktur. Ama sinerjik insanlar ¢ok daha iyisini yapabilirler.
Birlikte yapilabileceklerin sinir1 yoktur.

“Yepyeni” fikrin ya da atillmin kaynagi nedir? Yenilik uzmanlari sinerji oldugunu sdyleyecektir. Bu
konuda Prof. Clayton Chrisensen hasilat rekoru kiran fikrin her zaman rahatsiz edici oldugunu
soyliiyor. Bu fikir genellikle farkli bakis agilar ile tuhaf baglantilar arasinda zengin bir etkilesimin
bulundugu uglarda ortaya c¢ikar. Cogu sirket ofislerinde revacta olan homojen diisiinceden
kaynaklanmaz.

Bu bir paradokstur. Biiyiik sirketlerin son derece yenilik¢i olabilecegini biliyoruz ama biiytik yeniligin
piyasadaki acayip, beklenmedik karmasalardan kaynaklandigini da biliyoruz. Oyleyse tanimi geregi
gorece kurumsal diinyanin bir pargasi olan bu basarili kuruluslar biiyiik yeniligi nasil yakalar? Arayip
bularak!

Sinerjinin nasil isledigini anlar ve onu etkin bir bigimde gelistirirler. Yaraticilik uzmani Edward
DeBono bu kendine 6zgii psikolojiyi sdyle anlatiyor: “Basi dertte olan ve yeni fikirlere umarsizca
ihtiya¢c duyan kurumlar, bunlari en az arayanlardir. Boylesi kurumlar kendilerini, diisiince tarzlarinda
bir sorun olmadigini, ama ‘cevrelerindeki diinya’nin onlara zor zamanlar yarattigina, dolayisiyla daha
iyi diisiinmenin anlamsiz olduguna inandirmistir. Bir keresinde ¢ok {inlii bir sirket bana, baslari
cidden dertte oldugu icin yaraticiliga ayiracak zamanlarinin olmadigini séylemisti! Baslarini o kadar
derde sokan da belki de boyle bir tutumdu.”

Sinerji Cagl

Bir bakima bildigimiz isletmeler artik yok. Musteriyle ¢alisan arasindaki ayrim ugup giderken, igeriyle
disarisi arasindaki sinir yikildi. Herkes miisteri oldu. Teknolojinin gel-git dalgalar1 eski zaman ve
mesafe bariyerini fark ettirmeden asindirdu.

Amagsizlik, yalnizlik ve haksizlik duygularina dikkat edin. Harika bir seyin, kendilerinden daha biiyiik
bir sinerjik cabanin pargasi olmadiklarini hisseden insanlar, kendilerinden kusku duyarlar.

Geriye kalan yegane duvarlar artik kendi igcimizdedir. Bunlar kiiltiirel ve zihinsel duvarlardir. “Burada
yalnizim. Amacim yok, buraya ait oldugumu hissetmiyorum. Bu degerleri paylasmiyorum.”

Kisiler arasi duvarlar, suglama ve kendini savunma zihniyetinin icinde bizi kapana kistirir. “Farkliysan
tehdit unsurusun. Olaylar1 benim gibi gérmiiyorsan, seninle isim bittiginde goriirsiin.”
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Gercekten sinerjik bir ekipte c¢alistiniz m1 hi¢? Tek iiyesini bile kaybetmeyi géze alamayacaginizi
bildiginiz bir ekipte?

Her giin biraz daha yakinlastiginiz ve birlesmis kapasitelerinizin daha da gii¢lenecegi bir ekipte?
Urettiginiz 3’lincii Alternatif sonuglarina sasakaldiginiz bir ekipte?

Giiney Afrika is diinyasinin efsanevi lideri Colin Hall, “Mutluluk-bireylerin, ortaklarin, iliskilerin ya da
kurumlarin mutlulugu - iizerinde ne giiciin ne de paranin siirdiiriilebilir bir etkisi vardir,” diyor.
Insanlar isyerinde “ancak sinerji bollugu yasadiginda ve biitiin, par¢alarinin toplamindan daha biiyiik
oldugunda” ise sarilir ve mutlu olurlar.

EVDE 3’iincii ALTERNATIF

Sinerjinin nihai ifadesi aile olabilir ve diinyaya gelen her ¢ocuk bir 3’lincii Alternatiftir. Yeni dogan,
sinerjik harikalarin en biiytiguidiir. Bizim kiltiriimiizde insanlar her giin, hayattaki tiim armaganlarin
en degerlisini ailelerini neredeyse umursamazca bir kenara atiyorlar. Bir zamanlar birbirine tutkuyla
bagli olan kari-kocalar birbirinden soguyor.

Romanci Elif Safak, “Eger hayatinizda bir seyi yok etmek istiyorsaniz,” diyor, “biitlin yapmaniz
gereken etrafimi kalin duvarlarla ¢evrelemek. iceride kuruyup kalacaktir.”

Birisi bir keresinde sdyle demisti: “Karimla evlenmek, yabanci bir tlilkeye tasinmak gibiydi. Tuhaf
adetlere alismak ilk baslarda ilging geldi. Esim de dyle diisiiniiyordu, ama simdi biliyoruz ki kesifler
asla bitmeyecek. En biiyiik sertiven budur.”

Bu arkadagim emekli bir 6gretmendi. Oldiigiinde, esi sunlar1 sdyledi: “45 y1l boyunca ¢6pii ¢ikarmayi
ya da kendi tabagini yikamay1 unuttugu icin onu elestirdim. Simdi aksam eve geldigimde keske onun
glliimseyisini gorebilsem, diyorum. Keske bahcede deli dolu 1slik calisin1 duyabilsem. Yalnizca
ogrencilerinin degil, kizlarimizin da Ogretmeni olarak gosterdigi beceriye hayran oldugumu
soyleyebilmek i¢in onunla bir giin daha gecirmek isterdim.”

Cogu zaman, bir seyin gercek degerini ancak onu kaybettikten sonra anlariz.

3'iincii Alternatif Ailesi

Aile danisman Brent Barlow'un dedigi gibi, “Evliliginizi diizeltmek istiyorsaniz, aynaya bakin.”
Sorunun esimde ya da ¢ocugumda oldugunu diisiiniiyorsam, bu disiince sorunun ta kendisidir.
Zihinsel olarak, “ben iyiyim, esim kotii” paradigmasina takilip kalmigsam, 2 Alternatifli diistincenin
etkisi alindayim demektir.

Mevlana soyle der: “Bu diinyanin insanlari1 kendilerine bakmiyor, bu yiizden birbirlerini su¢luyorlar.”

Eleanor Roosvelt'in dedigi gibi, “Kimse rizaniz olmadan size degersiz oldugunuzu hissettiremez.”
Diirtii ile tepki arasinda bir alan var ve o alanda, nasil tepki vereceginizi se¢mekte tamamen 6zgiir
olan siz varsiniz. O alanda en sonunda kendinizi goéreceksiniz. Orada en derin degerlerinizi de
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bulacaksiniz. O alanda diisiinceli bir mola verirseniz, bir kez daha vicdaninizla, ailenize olan sevginizle
ve yasam iliskileriyle baglanti kuracaksiniz.

Ne yazik ki cogu kisi bu zihinsel alanin farkinda bile degildir. Kendi 6zgiirliiklerini anlamadiklari i¢in
su iki tepkiden birini verirler: 6fkelerini ya dile getirir, ya da sorunu goz ardi ederlerse gecip gidecegi
yolundaki yanlis inangla bastirirlar.

Baskalari sizi utandiramaz; ancak siz kendinizi utandirabilirsiniz. Baskalarinin davranisini kontrol
edemezsiniz, ama o davranisa karsi kendi tepkinizi kontrol edebilirsiniz. Uzmanlar su goriiste
birlesiyor: “Duygularinizi iceride tutmanin ya da disar1 vurulmasina izin vermenin ¢ok daha saghikl
alternatifi, onlar1 doniistiirmektir. En derin degerlerinize sadik kalma ve boylece korku ve utancinizin
biiylik kismini dontistiirme becerisi tiimiiyle sizin icinizdedir.”

Seni Goriiyorum

“Seni Goriiyorum” demek, “benzersiz bireyselligini kabul ediyorum” demektir. Genellikle bunu bir aile
ortaminda yapmak zordur.

Dostoyevski sdyle der: “Birini sevmek, onu Tanrr’'nin istedigi gibi géormektir,” benim istedigim gibi
degil.

Sevgi sadece birine kars1 bir duygu degil, ayrica onu kendi basina bir kisi olarak gérme istekliligidir.
Iris Murdoch’un deyisiyle, “Sevgi, kendinden baska birinin ger¢ek olduguna dair zor kavrayistir.” Bu
da elbette farkliliklara deger vermemiz anlamina gelir.

Uzun yasami boyunca ¢ocuklara sayisiz miizik dersi vermis olan biiyiik cellocu Pablo Casals’in su ince
bilgeligi beni cok etkilemistir: Cocuklarimiza ne 6gretiyoruz? iki kere ikinin dért ettigini ve Fransa’nin
baskentinin Paris oldugunu. Peki, onlara ne olduklarini ne zaman 6gretecegiz? Her birine sunlar
soylemeliyiz: Ne oldugunu biliyor musun? Bir harikasin. Essizsin. Gelmis ge¢cmis bunca yilda, senin
gibi bir baska cocuk hi¢ var olmadi. Bir Shakespeare, bir Michelangelo, bir Bethoven olabilirsin. Her
seye kabiliyetin var. Evet, sen bir harikasin. Ve biiylidiigiin zaman, senin gibi harika olan birine zarar
verebilir misin? Diinyay1 ¢ocuklara layik hale getirmeye calismalisiniz, hepimiz ¢alismaliyiz.

Sonug olarak, birbirimizin hikayelerini basimizdan savar, onlardan kac¢inir, onlara kulaklarimizi
tikariz. Birbirimizi dinlemek yerine, kendimizi ve cocuklarimizi catismadan yalitiriz. Bunu sonucu ise
empati eksikligidir.

“Aile toplumun ilk ve énemli kurumudur-baghlik, sevgi, karakter ve hem toplumsal hem de kisisel
sorumlulugun fidanhgidir.” ABD Bagkani tarafindan gorevlendirilen Aile Komisyonu’'nun bu ifadesine
tlimiiyle katiliyorum. Hayatta sinerjinin bu kadar gerekli oldugu ve ayni zamanda bu kadar yanhs
anlasildigl baska bir alan yoktur.
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OKULDA 3’iincii ALTERNATIF

Her cocuga miikemmel-hatta yeterli-bir egitim vermek miimkiin mii?

Bu soru, cok sayida farklilik tonu iceren biiyiik bir tartisma yaratti, ama tartisma genellikle iki tarafa
ayrihiyor. Bir tarafta geciken bagarinin bir esitsizlige dayall olduguna inananlar yer aliyor. Obiir
tarafta ise egitim kurumunun kendisinin sorun olduguna, degisen diinyaya ayak uyduramadigina
inananlar bulunuyor.

Birkag yil dnce ABD Baskani ile goriistiiglimde, egitimimizdeki en buiyiik sorunun ne oldugunu sordu
bana. Soyle bir sey soyledim: “Ogretmenler, anne-babalar ve yerel topluluk arasinda, tiim ¢ocuklarin
yonlendirilmek yerine hayatlarini yonlendirme potansiyelini serbest birakmak icin ortakliklar
kurmak.”

Cocuklar piyasaya siiriilecek triinler seklinde paketlenecek hammaddeler degildir. Her ¢ocuk
diinyaya kendine 6zgii yetenekler ve o yetenekleri nasil kullanacagini se¢cme giiciiyle gelir. Egitimin
gorevi, her cocugun o potansiyeli azamiye ¢ikarmay1 basarmasina yardimci olmaktir.

Omiir boyu 6gretmenlik yapmis Harvard Isletme Okulu’ndan Clayton Christensen, okullarin ¢cok uzun
stiredir yanhs is yaptiklarina inaniyor. Ogrencileri, okulu belli bir isi kendileri adina yapmas icin
tutan bagimsiz yiikleniciler gibi diisiinmek istiyor.

Egitimde 3’linci Alternatif, lider olmay1 6grenmektir. Liderleri CEO ya da baskan gibi unvanlarla
diistinmeye ¢ok alismisiz. Bu liderlik goriisti Sanayi Cagi’'nin eseridir ve biz o tiir hiyerarsik diislinceyi
birakali ¢cok oldu. Kendi hayatinizi yonlendirme, arkadaslariniz arasinda lider olma, kendi ailenizde
lider olma becerisinden s6z ediyorum.

Biitiin ¢ocuklar potansiyelleri bakimindan yildizlar gibidir. Bilim insanlar1 bize, her atomun icinde
agirhginin yaklasik 35 milyar kat1 kadar enerji gomiilii oldugunu soyliiyor. Bir yildizin icindeki
atomlar birlesip, bu muazzam giicii 1s1k ve sicaklik olarak saliverirler. Benzer sekilde, bir ¢cocukta da
gelecegi yeniden yaratmaya yonelik sonsuz bir gizli kapasite vardir ve bunun hangi alanda olabilecegi
hic fark etmez.

Bir iiniversitenin amaci nedir? Bazilar1 bu amacin insanlarn is piyasasina hazirlamak oldugunu
soyliiyor. Bu Kkisiler tiniversiteleri, genglerin zamanini bes yil boyunca anlamsiz seylerle bosa
harcadiktan sonra onlart “hi¢bir yere gotiirmeyen dereceler” ile kapidan disar iten bezgin
entelektiiellerin olusturdugu fildisi kuleler olarak goriiyor.

Bir iiniversite profesorii ve idarecisi olarak, neredeyse otuz yil boyunca bu baskilarla bogustum.
Universitenin kariyer hazirligina odakl bir “diploma fabrikasi”na doniisen asamal evrimin gayet iyi
farkindayim. Evde, cocuklarimi “liniversiteye 6ncelikle 6grenmeyi 6grenmek ve ancak ikincil olarak
bir is bulma amaciyla gidilir” felsefesiyle yetistirmeye ¢alistim.
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3’iincii ALTERNATIF ve HUKUK

Robert Frost'un da dedigi gibi: “Basarili bir dava, polis memurunun avukat clippesi giydigi davadir.”

Eski bir hukuk profesorii Patrick J. Schiltz, hukuk fakiiltesi mezunlarini séyle uyariyor: “Size bir iyi,
bir de kotii haberim bar. Kotli haber su ki, girmek tizere oldugunuz meslek yeryiizitindeki en mutsuz
ve saglksiz-pek ¢ok Kisinin goziinde, en etie aykir1 mesleklerden biridir. Iyi haber de su ki, bu
meslege girip yine de mutlu, saglikli ve ahlakl olabilirsiniz.”

Schiltz’e gore avukatlar, Amerika’nin en bunalimh kisileri arasinda yer alirlar. Schiltz, RAND Sivil
Adalet Kurumu’'nun California’lh avukatlarla ilgili bir arastirmasindan bahsediyor; buna gore,
“yeniden baslamalari gerekse, sadece yarisi avukat olacagini soylemektedir.”

3’tincii Alternatif Bir Hukuk Uygulamasi Olabilir mi?

Adalet sistemlerinin pek cogu karsitlik zihniyeti yerine empatiye dayanir. Pek ¢ok tilkede kavgalar bu
“Kazan-Kaybet” zihniyeti olmadan halledilir. Japonya’da, chotei mahkemelerinin amaci
cezalandirmak degil, sulh ve siik{ineti yeniden saglamaktir; Japonlarin mahkemeye en az basvuran
toplum olmasinin nedeni belki de budur.

Biz birbirine 6fkelenen ve goriistinlii savunmak icin mahkemeye giden pek ¢ok Kkisi tanidik; hukuki
stirecten gecerken sorunu katmerlendirmislerdi. Onlara 3’lncii Alternatif sorusunu sorduk.
Neredeyse her seferinde sonuclar sasirtici oldu. Yasal ve psikolojik olarak aylardir siirtincemede
kalmis sorunlar sadece birkag saatte ya da giinde halledildi. Aciga ¢ikan enerji inanilmayacak kadar
biiytkti.

Martin Luther King'in dedigi gibi, “Su eski géze goz yasasi herkesi kor eder. Dogru olani yapmanin
zamani daima dogrudur.”

TOPLUMDA 3’iincii ALTERNATIF

Bireyler olarak, toplumun sorunlarini “boyumuzu asar” diyerek goz ardi edebiliriz. Onlar igin
yapabilecegimiz pek bir sey yoktur, kendimizi diisiiniiriiz, ama bu sorunlar bizi yine de derinden
etkiler.

Bilim artik, baskalarinin acilarinin, bizden ne kadar uzak olurlarsa olsunlar, kelimenin tam anlamiyla
canimizi yakabilecegine inaniyor. “Fiziksel acinin harekete gecirdigi ayni beyin alanlarini sosyal aci
harekete gecirir! Beyin derinlemesine sosyaldir. Beynimizde ¢ok biiyiik miktarda sosyal devre
bulunur.”

Sucun Sonu

Sug, diinyamizi giderek daha ¢ok saran ¢arpici, apacik bir gergekliktir. Sucun etkisi ¢ok somuttur,
kisiseldir, gercektir ve polis seflerince gayet iyi bilinir. Yakin tarihli istatistikler su lizlicli ve bunaltici
goriintiiyll yansitmaktadir:
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— Her yil diinya capinda 1,6 milyon insan siddete basvurulan su¢ eylemleri yliziinden hayatini
kaybediyor.

— BM Raporuna gore 15-64 yas arasindaki diinya niifusunun yaklasik % 5’'i - 200 milyon
civarinda insan uyusturucu kullaniyor. Diinyada 38 milyona varan uyusturucu bagimlisi
olabilir.

— McAfee'nin CEO’su David DeWalt, siber-sucun artik tiim diinyada yasadisi uyusturucu
ticaretin degerini asan, 105 milyar dolarlik bir ise doniistiigiinii bildiriyor.

Henry David Thoreau’nun su deyisine bayilirim: “Kotiliigiin kokiine saldiran bir kisiye karsilik,
dallarini budayan binlerce insan vardir.” Bu icgoriiyle Thoreau, 2 Alternatifli diisiiniistin sonuclarini
yansitmistir. “Suclulara karsi sert” olanlar dallar1 budamakla tatmin olurlar. “Sucglulara karsi
yumusak” olanlarsa genellikle dallar1 goz ard1 etmekten sucludurlar.

Bir Biitiin Olarak insan Saghgi

Gelismis diinya, patlayan saglik maliyetleri yiiziinden kdbus gibi bir senaryoyla kars1 karsiya. Saglik
sistemimizin teknik a¢idan ilerleyip yliksek derecede uzmanlasmasi maliyetleri yiikseltiyor.

2050’ye gelindiginde, Japonlarin % 401 ve Avrupalilarla Amerikalilarin % 35°’i altmis bes yasin
lizerinde olacak. ileri yastakiler daha maliyetli olup daha az katkida bulundukgea, saghk bakimlarinin
toplumun tizerindeki yiikii siirekli agirlasacak.

Yapilmasi gereken asil is hastalifi tedavi etmek degil, 6nlemektir. Biitiin iilkelerde, bliyiik saglhk
endiistrisi aslinda bir “hastalik endiistrisi”dir. Hayatin hastaliga degil de sagliga adamis olan Dr. Frank
Yanowitz, hocasiyla birlikte bir nehir kenarinda yiiriiyen tip 6grencisiyle ilgili eski bir dykiyt
anlatmaya bayiliyor. Hoca ile 6grencisi birdenbire akintiyla stiriiklenen, bogulmak iizere bir adam
goriirler. Ogrenci suya atlar, adami kiyiya ceker, kalp masaji ve suni teneffiis yapar ve adamin hayatini
kurtarir. Tabii ki, 6grenci hocasinin etkilendigini ummaktadir. Ardindan, esrarengiz bir sekilde,
bogulmakta olan baska birini goriirler ve 6grenci ayni hareketleri tekrarlar. Cok gegcmeden nehir
bogulmakta olan insanlarla dolar ve nefesi kesilen 6grenci bitkin diiser. “Biliyorum, ben kendini
insanlara yardim etmeye adamis bir doktorum, ama bunu siirdiiremem!” diye bagirir hocasina, o da
kendisine, “Oyleyse neden gidip bu talihsiz insanlar képriiden atan kisiyi durdurmuyorsun?” diye
seslenir.

Yanowitz gibi 3’iincii Alternatif diisiiniirlerine gore bu, saglk sektoriiniin 6ykiistidiir. Hasta insanlari
daha en basindan nehirden uzak tutmak yerine onlari sudan ¢ekip ¢ikarmayi titiz bir bilim haline
getirmisiz.

HAYATTA 3’iincii ALTERNATIF

Porto Riko’nun Ceiba Kasabasi, biiytik ¢ellocu Pablo Casals’'in 1973’teki 6liimiinden 6nce son yirmi
yilini gecirdigi yerdir. Cocukken annesinin verdigi yipranmis bir kopyadan Bach’in cello siiitlerini
calismak disinda cok az sey yapan Casals, adin1 duyan iinlii bir besteci tarafindan Ispanyol kraliyet
ailesi icin calmak iizere davet edildikten sonra kariyerinde hizla yiikseldi. 23 yasindayken Kralice
Victoria i¢in, 85 yasindayken Baskan Kennedy i¢in Beyaz Saray’da ¢aldi.
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Aradaki altmis y1l, miizik diinyasinda uzun bir kresendo oldu. Ispanya’da éyle ¢ok sevildi ki, kralin
karsisinda calarken dinleyiciler kraliyet locasini isaret edip, “Bu bizim kralimiz, ama Pablo bizim
imparatorumuz!” diye bagirdilar.

93 yasindayken bir giin, bir komsusu neden her giin ii¢ saat ¢ello calismaya devam ettigini sordu.
Casals, “Belli bir ilerleme gérmeye basladim... Bu konuda daha iyi oldugumu fark ediyorum,” diye
yanitladi.

Pablo Casals, 97 yasinda yayini elinden son kez birakana kadar miizige hicbir zaman ara vermedi. Her
zaman en Onemli isinizin ardinizda degil, 6niiniizde olduguna inanin. Bu diistinceyle yasamak ¢ok
onemlidir. Basarip basarmadiklariniz ne olursa olsun, yapilacak énemli katkilariniz vardir.

Yasimiz ya da hayattaki durumumuz ne olursa olsun, biz 3’lincii Alternatif diisiiniirleri katkida
bulunmayi asla birakmayiz. Hayattan daima daha iyi bir sey beklemek 3’iincii Alternatif zihniyetinin
dogasidir. Gegmisteki basarillardan memnun olabiliriz, ama bir sonraki biyiik katki her zaman
ufuktadir.

Komedyen George Burns’iin 99 yasindayken sdyledigi gibi, “Simdi emekli olamam, programim dolu!”

~n

Kizlarimdan biri bana, “Etkili insanlarin 7 Aliskanhigl” kadar ¢arpici bir kitap yazip yazmayacagimi
sordu. Sanirim su yanitimla onu ¢ok sasirttim: “Dalga m1 geciyorsun? En iyisi yakinda ¢ikacak! Suanda
kafamda tam dort kitap var!” Bunun kendime asir1 deger bigmekle ilgisi yok; ben gercekten en iyi
eserimi ileride verecegime inaniyorum.

Neden dyle hissetmeyeyim ki? Elimden gelenin en iyisini zaten verdigimi ve paylasilacak degerli bir
sey kalmadigini diisiinseydim, her giin yataktan kalma sevkini nasil bulurdum?

Ernest T.Trigg’in su ifadesine katiliyorum: “Caba harcamaya deger buldugu her seyi basarmis olan
insan 6lmeye baslamistir”-kag¢ yasinda olursa olsun!

Kendimizi Sanayi Cagi'nin gozliikleriyle, bize ihtiya¢c duyulmayana kadar belli bir islevi yerine getiren
makineler olarak goriiriiz. Her gece salterimizi indirir, ertesi sabah tekrar kaldiririz ve en sonunda
salterin temelli indirildigi giin gelir. Sonra ne olur? Rafa kaldirinz. Geriye kalan giinlerimizde
eglenmek, dinlenmek i¢in emekliye ayriliriz. Cogumuzun istedigi tam da budur, ¢linkii beynimiz
biitlin yasamimizi bu 2 Alternatif baglaminda gorecek sekilde yikanmistir.

Ben 3’lincl Alternatifin agik farkla en iyisi olduguna inaniyorum. Bir katki yapmak. By, ilk 2 Alternatifi
kapsayabilir. 65 yasin altin ¢agini iyice geride biraktiktan sonra hayatinizin isini siirdiirebilir ve gii¢lii
bir katki yapmaya devam edebilirsiniz.

Ortalama bir Avrupali ya da Amerikali 79 yasina, ortalama bir Japon ise 82 yasina kadar yasayacak. O
yillar1 pek bir sey yapmadan bosa mi1 harcayacagiz, yoksa onlara bir anlam mi kazandiracagiz?
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icten Disa

Harika niyetlerle ise baslayabilir, ama miicadele icinde kendimizi savunmaci, incinmis, tepkisel veya
eski “savas ya da kag” iletisimi modellerine dénmiis durumda bulabiliriz. Bunlar kesinlikle
basarisizlig1 degil, kendi ruhumuz {izerinde ¢ok calisip, karakterimizin “kaslarin1” giiclendirmemiz
gerektigini isaret eder.

Ne kadar 6zen gosterirsek, hayatta 6niimtze ¢ikan her biiyiik zorluk ve firsat karsisinda 3’iincii
Alternatif zihniyetiyle yasamaya ne kadar cabalarsak, karsilastigfimiz biyiik, 6nemli meseleleri
listlenmeyi ne kadar arzularsak, o kadar i¢sel giice ihtiyacimiz olur.

Bu i¢sel karakter giiclinii nasil gelistiririz? Hayatin gercekten biiyiik sorularindan biri de budur. Etkili
Insanlarin 7 Aliskanhgini yazarken ulasmaya calistigim seyin oziidiir. Kitabin orijinal alt bashg
“Karakter Etigini Yeniden Kazanmak”t1.

3’lincli Alternatif diistiniirii olarak basariniz i¢ten disa olacak. 3'lincii Alternatif ¢6zlimleri yaratmak
icin gerekli icsel giicii ve giivenligi gelistirmekte ¢ok yararli oldugunu gordiigiim yirmi seyi salik
veririm:

1. Gururdan sakinin. Hep “hakli” olma ihtiyacindan kurtulun.

2. “Oziir dilerim” demeyi 6grenin.

3. Algiladiginiz saygisizliklart hemen bagislayin. Unutmayin, kirilip kiritlmamak sizin elinizdedir.

4. Kendinize ve baskalarina kii¢lik s6zler verin ve yerine getirin. Kii¢ciik adimlar atin.

5. Dogada zaman gecirin. Uzun yliriytislere ¢ikin.

6. Cok okuyun; zihinsel baglantilar kurmanin ve 3’lincii Alternatiflere gotiirebilecek i¢goriiler
edinmenin en iyi yollarindan biri de budur.

7. Sik sik, miimkiinse her giin egzersiz yapin.
8. Yeterince, her giin en az 7-8 saat uyuyun.
9. Esinlendirici ya da kutsal metinleri inceleyin. Kafa yorun, tefekkiire dalin ya da dua edin.

10. Karsilastiginiz zorluklara karsi yaratici 3’tincii Alternatif ¢éziimleri diisiinmek icin kendinize
sakin bir zaman ayirin.

11. iliski iginde oldugunuz kisilere sevgi ve takdirinizi ifade edin.
12. ki kulaginiz, bir agzimiz var: onlari orantili olarak kullanin.

13. Baskalarina karsi comert olun.
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14. Kendinizi baskalariyla kiyaslamaktan kaginin. Siz essizsiniz.

15. Stikredin. Minnetinizi ifade edin.

16. Baskalari icin biiylik kazanglarin nasil yaratilacagini kesfetmekten vazgecmeyi 6grenin.

17. Isler iyi gitmediginde, ara verin, disarida bir yiiriiyiise ¢cikin, gece iyi bir uyku ¢ekin ve yeni bir
giiniin tazeligi ve perspektifiyle isinize dontn.

18. “Kazan-Kazan”a gercekten ulasamiyorsaniz, unutmayin ki “anlasma yok” bazi durumlarda en

iyi alternatiftir.

19. Is baska insanlara, onlarin tepkilerine, zaaflarina ve tuhafliklarina geldiginde, sadece bol bol

giillimseyin.

20. 3’lincii Alternatifin olasiligina her zaman inanin.

Yazar Hakkinda

ETKILI INSANLARIN 7 ALISKANLIGI” YAZARINDAN

3’Uncﬂ
ALTERNATIF
=

Hayatin En Zor Sorunlarinin Cozimi

Stephen R.
COVEY

W

Stephen R.Covey kimdir?

Stephen R.Covey lisans egitimini Utah Universitesinde aldi, Harvard Universitesi'nde
MBA yapti ve doktorasim Brigham Young Universitesinde tamamladi. Aym
liniversitede isletme yonetimi ve kurumsal davranis alaninda dersler verirken, ayni
zamanda iiniversitenin rektoriine danismanlik hizmetinde bulundu. 123 tlkede
kiiresel boyutta profesyonel hizmetler sunan FranklinCovey sirketinin de kurucusu
ve yoneticisidir. 1996 yilinda Time dergisi tarafindan Amerika’'nin en etkili 25
kisisinden biri olarak, Satis ve Pazarlama Yonetiminde ilkler arasinda gosterilmistir.
Onun yillardir egitim ve danismanlik alaninda verdigi hizmetler ve yazdig kitaplar,
is diinyasinda ve bireysel yasamda basariy1 garantileyen ‘ilke-merkezli’ 6gretileriyle
kurumsal organizasyonla ilgili diisiinceleri derinden etkilemistir. Dr. Covey diinya
capinda takdir toplayan pek cok kitabin yazaridir. Kitaplar1 milyonlarin tizerinde
satis rakamlar yakalayarak en ¢cok satan kitaplar listesinde yerlerini almistir.
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