Yeni Fikirlerin Ontindeki En Biiyiik Engel: Kabul Gérememe Korkusu

lan Thomas, Psikolog — HR Dergi Eyliil 2017 yazisi

Simdiye kadar birebir toplantilarla, daha biiyiik grup ayarlamalariyla, e-posta ya da hatirlatmalar
yoluyla fikrinizi yaydiniz mi? Fikrinizi agciklamayi ne kadar iyi basardiniz ve bu baslangi¢ ¢cabalari ne

kadar satis lretti? Muhtemelen insanlarin hakkinda konustugunuz seyi ne kadar anladiklarini
abartacaksiniz, bu nedenle ne kadar iyi anlasildiginizi analiz ederken ¢ok dikkatli davranin.
Muhtemelen yeterince basarili olamadiniz.

Bazen insanlar, yaygin destek gormeden once fikrinizin yolculugunu izlemek isterler.

Destekcilerinizden herhangi biri, fikrinize gelebilecek herhangi bir saldiriyi ¢evirme konusunda sizden iyi
bir durumda mi ve eger boyleyse bu insanlardan bunu yapmalarini istediniz mi?

Niyetlerini agiga kavusturmadik¢a bu insanlarin yaniniza gelecegini varsayamazsiniz. Fikirleri igin satis
yaratmaya calisan ne kadar c¢ok insanin, bircok bariz noktayl acikta biraktiklar igin kendilerini
topuklarindan vurdugunu gérmek sasirticidir.

Durumu degerlendirerek ve cifte kontrol yaparak tim zeminleri ele gegirir ve erken bir sonu 6nlersiniz.

lyi fikirlerin yaratimi ve hayata gecirilmesi temel bir hayat becerisidir ve 21 yasindaki bir 6grencide de
olabilir, 50 yasindaki bir CEO’da da... Bu beceri ya da eksikligi, ekonomiyi, hiikimetleri, aileleri ve ¢ok kesin
olarak da hayatlarimizi etkiler.

Gunumuzde iyi fikirlerin yaratiminda kullanilan dislince ve egitim miktari, bunlari hayata gecirmekle ilgili
bilgi ve ydnergelerden ¢ok daha fazla. Ornegin is diinyasinda strateji alani, gectigimiz yillarda devasa
ilerlemeler gergeklestirdi. Bunun aksine stratejinin hayata gecirilmesi cok az ilerleme gosterdi.

Biri fikriniz hakkinda 6yle endiseler yaratir ki artik fikrinizi sakin ve rasyonel bigimde anlatmaniz imkansiz
hale gelir. Korku tellalligl insanlara, onlara 6nerdiginiz seyin ciretkar, riskli ve gereksiz olduguna ikna
etmeyi amaglar.

Biri icin korku yaratmanin standart yolu inkar edilemez bir gercekle baslamak ve sonra da eger koti bir sey
olursa onu izleyecek tiyler Urpertici seylere dair bir hikdye uydurmaktir. Bunun o andaki etkileri kii¢lik olsa
bile, boyle bir olasiligin varligi bile insanlari Grklitmeye yeter. Bu 6zellikle, bir fikir yeni bir seyler yapmayi
gerektiriyorsa ya da kurulusunuzun bilinmeyen bir alana girmesini gerektiriyorsa dogrudur.




Insanlar korku tarafindan felg edilebilir. Bazen elestirenler korkuyu isi késteklemek igin
kasitli olarak kullanir.

Korku, bilinmeyen hakkindaki endise ve meraktan dogar. Korku yaratan insanlar kurulusunuzun ¢ikarinin
gerektigi gibi davrandiklarina inanabilirler ve sizi buyilk bir hata yapmaktan alikoyduklarini diistinebilirler.

Bunlari mantikh ve analitik bir sekilde ¢lritmek ise yarayabilir ama genellikle bu yéntem, dogmus kaygilari
yeterince dengeleyemez. Bir seyler daha gereklidir.

Bir fikri 6ldiirmenin bir yolu da fikri hayata gecirmeyecek hale gelene kadar bir siirii soru sormak ve kaygi
uyandirmaktir.

Tonlarca soru, iletisimi o kadar yavaslatir ki kapsamli bir satis yapilmasini saglayacak saglikh tartismalara
zaman kalmaz.

Bunun hileli yani, sorularin mantikli goriinebilir olmasidir ancak bitiin zamaninizi icraattan ¢ok analiz
etmeye ayirirsaniz bir firsat penceresi kapanabilir ya da yaninizdan gecip gider. Geciktirerek oldiirmek,
glcli bir aragtir ¢linki kullanilmasi kolaydir.

Bir teklifin baska bir proje bitene kadar, 6rnegin bir sonraki bilitce donemine kadar tartisilmasi gayet
mantikhdir. Olasiliklar sonsuzdur ¢linki ele alinmasi gereken ¢ok sayida mesru baskilayici vardir.

lyi bir fikri éldirmeye dair yaklasimlardan biri ise bir karmasa sisi yaratmaktir. Yine
bu da yapilmasi kolay bir seydir.

Eldeki fikir Gzerine konusmak veya tartismak yerine alakasiz olgularla suyu bulandirirsiniz, acikliga
kavusturulmasi gereken bir mantikla konusur ya da bir dizi alternatif dnererek herkesin ilgisini dagitirsiniz.

Karmasa, neyin satacagl konusunda zekice ve acik bir diyalog kurulmasini imkansiz hale getirerek isler.

Biri gelip ortalikta alakasizca bir noktadan baska bir noktaya gecerek bir seyler anlatirsa, muhtemelen
orijinal fikrin, bitmek tiikenmek bilmeyen gesitli tartismalar arasinda unutulacagini umuyor demektir.

Bu gergeklestiginde insanlarin su sonuglara varmasi kolaylasir:

- Orijinal fikir iyi distinilmemis ¢lnki bircok cevaplanmamis soru s6z konusu.

- Konuylailgili bircok baska nokta s6z konusu, bu nedenle hemen su anda bir karara varmak zor...

- Konu siradan insanlarin anlayamayacagl kadar karmasik ve bu nedenle kararin uzmanlara
birakilmasi gerek.

- Konunun bir siiri yeriyle ugrasacagim derken bir¢ok nokta belirsiz kalmis.

- Bilmis bilmis istatistikler carpici ama ileri dogru giden yola isaret etmiyor.

Yaygin olarak kullanilan bir baska strateji ise dalga geg¢me ya da kisilik tacizidir.




Bazi bireyler sizi akilli bir insanin teslim olacagi, cekip gidecegi karmasik bir tartismanin icine cekme
konusunda sasirtici derecede akillidir. Kendi basina fikrin meziyetlerinden s6z etmek yerine, fikrin
arkasindaki insanlar analiz edilir ve bu bireylerin yeterlilikleri konusunda ciddi sorular yukseltilir.

Bu acikgdz bir saldiridir ginkl eger genel dinleyici kitlesini, teklifin arkasindaki insanlar hakkinda huzursuz
ederse fikrin gegmesi nadiren miimkdn olur.

Yine bir kez daha, bu saldiri gesitli bicimler alabilir:

- Bunu baska kimse yapmiyor, yani size bunu bizim basarma sansimiz oldugunu anlatan nedir?
- Buinsanlar derinlikten yoksundur hatta onun ne oldugunu bile bilmiyorlardir.

- Bunu soylemek biraz sikici geliyor ama biraz bu insanlarin gegmislerine baktim ve gérdim ki...
- Bilirsin, anlayan goz icin ortaklar arasindaki bu toplanti bana biraz saibeli geldi.

- Yo, yo, bu hig adil degil.

- Unut gitsin.

Dalga gecme genellikle cok dikkatli kullanilir, ¢clinkii yapanlara geri tepme sansi vardir ama iyi bir fikrin
ivmesini disurebilir. Birinin itibarini zedeleyerek, adil olsun olmasini, o kisinin yeni bir fikir ortaya atma
sansi elinden alinmis olur.

Bu adimlar fikrinizi hizli ve prematire bir 6limden korumanin yollaridir. Rakiplerinizi gozden distrmek
yerine onlari cepheye ve tartismanin icine gekin.

Kaygilarinin, umumun sinavindan gecmenin atesine dayanip dayanamayacagini gorin.

Basit gergek su ki insanlari fikrinizi zorlamaya ve onu devirmeye tesvik ederek ilgi gekersiniz ve etrafinizdaki
insanlarin ilgisi olmadikga fikrinizin gercek meziyetlerini agiklayamazsiniz.

Sizi elestirenlerin bunu dile getirmelerine izin vererek hatta tesvik ederek, herkesin
ilgisini uyandiran bir durum yaratirsiniz.

Akillari, ileri srdlen gesitli noktalari anlamak icin caba harcamaya baslar. Bu iyidir ¢ciinki ne 6nerdiginizi
anlamalari bakimindan hayati bir gerekliliktir. Yanhs varsayimlarin tGstesinden gelerek ileri siirdiglinliz seye
ivme kazandirabilirsiniz. Biraz oyun istersiniz. Kivilcimlar ugussun istersiniz.

Birisi fikrinize saldirdiginda, dogal egiliminiz saldirinin kendisindeki hangi verilerin ya da mantigin fikrinizin
yanlis ya da dogru oldugunu gosterdigini sorgulamaktir.

Sorun su ki eger bunu yaparsaniz genel izleyicinin ilgisini kaybedersiniz. Sikilacak ya da kafalari karisacaktir,
boylece meseleyi kapatacaklardir.

Daha iyi bir yaklasim, her saldiriya veriden ¢ok sadduyuya dayanan 6zIi bir cevap
vermektir.

Her saldiriya 6zI{i ve kolay anlasilir bir cevap verirseniz kargasanin dumani kalkar. insanlar planinizla ayni
eksene girer ¢linkli ne 6nerdiginizi anlamaya baslarlar.




Tarih boyunca 6ne ¢ikan bliyik liderleri incelerseniz, hepsinin de fikirleri ele alip bunlari herkes icin anlasilir
hale getirme konusunda cok iyi oldugunu gorirsindz.

Bunlar acikligin, basitligin ve eli kulaginda bir tehdidin varliginda bile sagduyunun faydalarinin parlayan
yildizlaridir.

Eger saldirganlarinizla dalga gecmeye baslarsaniz, acikca hak ediyor olsalar bile, yolunuzdan saparsiniz.
Fikri icin bir satin alma yaratmaya ugrasan biri yerine, zorba olarak gorilirsiniz. Bunun aksine ortaya
konan kaygilara saygiyla davranirsaniz, daha biyiik bir zaferin temelini olusturacak kiclk bir zafer elde
edersiniz.

Sizi sempatik bir tavirla izleyen insanlara sahip olmak, ileriye dogru devasa bir adimdir. Bu da ancak
saldirganlariniza saygili davranirsaniz olur.

Fikrin satin alinabilmesi icin yukarida siraladigimiz stratejik adimlar, degisimi deneyen birgok sirketin tipik
olarak eksik kullandigi bir sistemler bitlntdur.

Bu adimlar, insanlarin dikkatini ise yarar bir tarzda ceker ve onlari degisime motive eder. Etkili ve glclu bir
arag olur.




